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MENSAJE DEL GOBERNADOR

Convertirnos en el Estado mas desarrollado, competitivo y productivo de México, con flujos altos y constantes
de inversién, un ecosistema de negocios que promueva la innovaciény el desarrollo, es uno de mis compromisos
de gobierno, para ello, un principio econémico del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2021, instituye “mejores
condiciones para atraer inversiones” y la meta, “Posicionar a Colima entre los tres Estados mas
competitivos de México y con mejor entorno para hacer negocios”. Una de las herramientas para lograrlo es la
implementacion de la mejora regulatoria.

La mejora regulatoria es una politica publica que busca mejorar de forma integral la calidad de las normas,
propiciar instituciones trasparentes que apliquen dichas normas y fomentar la competitividad y el desarrollo
econémico a través de mecanismos que faciliten a los usuarios la realizacion de tramites y servicios.

La transparencia en el disefio de las regulaciones es uno de los objetivos de la mejora regulatoria, por lo que
su fortalecimiento debe ser primordial en un Gobierno que se considere abierto y preocupado por la oportuna
rendicién de cuentas a la sociedad, asi también, reduce las oportunidades para la corrupcién, consecuencia de
la trasparencia en los procesos para regular, disminuyendo sus efectos econdémicos, al mismo tiempo que brinda
certeza juridica a la sociedad.

En el ambito nacional, el 5 de febrero de 2017 se adicioné el Ultimo parrafo al articulo 25 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la obligacion de las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno
en el ambito de sus competencias de implementar politicas plUblicas de mejora regulatoria. Asi también, el 18
de mayo de 2018 el ejecutivo federal promulgd y ordend publicar la Ley General de Mejora Regulatoria.

Convencidos de los beneficios de fortalecer la politica publica de mejora regulatoria, envié al Congreso del
Estado iniciativa de reforma para elevarla a rango constitucional. La reforma fue publicada el 25 de
noviembre de 2017, estableciéndose asi que tanto las autoridades estatales como municipales en nuestro
Estado, deberan implementar en sus respectivos ambitos de competencia la politica publica de mejora
regulatoria. De igual manera trabajamos en la armonizacién e integracion de una nueva Ley de Mejora
Regulatoria para el Estado de Colima, que contemple las mejores practicas nacionales e internacionales en la
materia.

Con lareforma de la constitucién y con la préxima publicacion de la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Colima, construimos cimientos solidos que permitirdn que las acciones plasmadas en este Plan
Estatal de Mejora Regulatoria se lleven a cabo de manera sistemética, con estrategias certeras que
beneficiaran a la poblacion colimense con un gobierno mas eficiente, transparente, con emision de reglas claras
y tramites y servicios simplificados.

MENSAJE DEL SECRETARIO DE FOMENTO ECONOMICO

En Colima la inclusion de la mejora regulatoria se dio a través de la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Colima (2011), cuya aplicacion ha estado a cargo de la Secretaria de Fomento Econémico.

La ejecucion de esta politica publica en el &mbito estatal ha dado resultados positivos, colocando a la entidad en
el primer lugar en la evaluacién Doing Business® 2012 y 2014, tercero en la mas reciente 2016, la evaluacion
es realizada por el Banco Mundial. Por otra parte, el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, informe
realizado por el sector privado?, evalta el avance de la politica plblica de mejora regulatoria en los Estados, en
su primera 'y mas reciente edicién 2017 posiciona a Colima en el 5° lugar nacional.

! Grupo del Banco Mundial, 2016. Doing Business en México 2016. Washington, D.C.: Grupo del Banco
Mundial. Licencia Creative Commons Attribution CC BY 3.0 IGO.

2 Consejo Coordinador Empresarial, Centro de Estudios Econémico del Sector Privado y Programa de Politica
Econdmica de México.



No obstante, las directrices nacionales e internacionales en esta materia exigen una actualizacion en los modos
y herramientas para su aplicacion, por lo que en este Plan Estatal de Mejora Regulatoria 2018-2021, (en lo
sucesivo PEMR) se plasma acciones en la materia recomendadas por organismos nacionales e internacionales
referentes en la materia.

Dentro de las herramientas y/o acciones de mejora regulatoria mas relevantes que posee el PEMR, se encuentran:
La elevacién a rango constitucional de la politica publica de mejora regulatoria, la nueva Ley de Mejora
Regulatoria, la oportunidad para que la sociedad civil mantenga una activa participacion en esta agenda publica,
el Andlisis de Impacto Regulatorio, el Expediente para Tramites y Servicios, la Protesta Ciudadana, el Catalogo
de Regulacionesy el Registro Estatal de Tramites y Servicios.

El PEMR también contempla acciones para cumplir con los compromisos del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021, previstos en la meta 2 del Eje |, “Posicionar a la Entidad dentro de los tres estados mas competitivos de
México y con mejor entorno para hacer negocios’, asi mismo, en las metas 2 y 6 del Eje Transversal I,
Gobierno Moderno, Efectivo y Transparente.

Finalmente, reconozco el compromiso y contribucion al PEMR de todas las dependencias centralizadas y
descentralizadas del gobierno del Estado quienes realizaron un Programa de Trabajo comprometiendo acciones
para simplificar sus tramites y servicios.

I1l.  INTRODUCCION

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE), sostiene que “Una politica regulatoria
eficaz apoya el desarrollo econdémico, la consecucidon de objetivos sociales mas explicitos como el bienestar
social y la sustentabilidad ambiental y fortalece el Estado de Derecho. Ademas ayuda a que los responsables de
la formulacion de politicas lleguen a decisiones informadas sobre qué regular y cémo hacerlo”™.

En ese tenor y en adhesiéon a lo ya mencionado en los apartados anteriores, el PEMR tiene como objetivo
consolidar la politica publica de mejora regulatoria en el Estado y dar cumplimiento a lo estipulado en los
articulos 30 al 32 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Colima.

Este documento estéd construido por 3 grandes bloques, 1.- Diagndéstico: contempla las politicas, instituciones,
herramientas, gestion publica y evaluacion de la mejora regulatoria, 2.- El PEMR: contiene las metas alineadas
al Plan Estatal de Desarrollo Econémico 2016-2021, indicadores, responsables y afio de ejecucién de cada
meta y 3.- Seguimiento y Evaluacion que indica los medios para asegurar el cumplimiento de las metas.

Para cada elemento del Diagndéstico se detallan los avances, aciertos y oportunidades de mejora, los cuales se
recabaron de diferentes instancias y documentos.

Cabe hacer mencion que en el PEMR se incluyeron las acciones de trabajo comprometidas en: el Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2021, ElI Plan Institucional de la Secretaria de Fomento Economico 2016-2021, las
estipuladas por la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Colima, los proyectos coordinados con la Comisién
Nacional de Mejora Regulatoria y, finalmente, las recomendaciones de las mejores practicas nacionales e
internacionales en la materia. Para cada uno de ellos se establecen las metas, responsables, indicadores y fecha
de cumplimiento.

IV. DIAGNOSTICO

Para integrar los elementos que impactan la implementacién de la politica pablica de la mejora regulatoria en
el Estado, se analizaron diversos documentos, tales como, la normatividad, programas, convenios, estudios,

3 OCDE (2012), Guia para mejorar la calidad regulatoria de los tramites estatales y municipales e impulsar la
competitividad de México, OCDE Publishing.



informes y evaluaciones municipales, estatales y federales. Los resultados se agruparon en 5 elementos. A
continuaciéon se menciona el elemento y criterio para el mismo.

1.- Politicas: Permite conocer el marco normativo que sustenta la politica de mejora regulatoria.

2.- Instituciones: Identifica la fortaleza institucional de la entidad para aplicar e impulsar la politica de mejora
regulatoria.

3.- Herramientas: Son los programas que ejecutan las autoridades, entre otros, para: simplificar tramites
y servicios, mejorar el acervo regulatorio, y facilitar el cumplimiento de las obligaciones ciudadanas y
empresariales.

4.- Gestion Publica: Se refiere a las habilidades y conocimientos de los ejecutores de la politica publica, la
coordinacién entre organismos y la cooperacion entre dependencias.

5.- Evaluacion: Identifican el avance y las oportunidades de mejora de la politica publica de mejora
regulatoria.

IV.1.- Politicas
IV.1.1.- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Considerando la importancia de la politica publica de mejora regulatoria como una herramienta para la promocién,
crecimiento y desarrollo econémico, la administracion federal 2013-2018, la ha establecido como una Politica de
Estado, al modificar el articulo 25 Constitucional el cual se refiere a la Rectoria Econdmica del Estado, al incorporar
el ultimo parrafo que sefala, “A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos sefialados en los parrafos primero,
sexto y noveno de este articulo, las autoridades de todos los érdenes de gobierno, en el ambito de su
competencia, deberdn implementar politicas puablicas de mejora regulatoria para la simplificacion de
regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que establezca la ley general en la materia”.

Ello implica que los tres poderes y los tres niveles de gobierno, tengan la responsabilidad constitucional de implementar
la politica de Mejora Regulatoria en el marco de sus atribuciones.

IV.1.2.- Ley General de Mejora Regulatoria (LGMR)

Con el proposito de establecer los principios rectores en materia de mejora regulatoria a nivel nacional, el 18 de
mayo de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General de Mejora Regulatoria.

La LGMR establece la obligacion de las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno, en el &mbito de sus
respectivas competencias de implementar politicas publicas de mejora regulatoria. Aunado a ello, también
establece la organizacion, el funcionamiento, instrumentos, herramientas, acciones y procedimientos que deberan
establecer las autoridades en materia de mejora regulatoria.

De igual manera la LGMR instituye que las acciones de mejora regulatoria se sujetan a diversos principios, a
saber: mayores beneficios que costos, el maximo beneficio social, seguridad juridica que propicie la certidumbre
de derechos y obligaciones, coherencia y armonizacion de las disposiciones que integran el marco regulatorio
nacional, accesibilidad tecnologicay simplificacion y no duplicidad en la emision de regulaciones, entre otros.

Entre las acciones que establece la LGMR que exigen intervencién y que es competencia tanto del gobierno
municipal como estatal, es la referente a “Las Herramientas del Sistema Nacional de Mejora Regulatoria”, que se
enumeran en los articulo 38, 39 y 64 de la LGMR, por lo que dentro del PEMR se incluyen los compromisos que
establece la LGMR.

Cabe mencionar que el PED 2016-2021 contempla la emisién de una nueva Ley de Mejora Regulatoria 'y que la
SEFOME trabaja en la adecuacion de la misma de conformidad con los lineamientos de la LGMR y las mejores
practicas nacionales e internacionales.



IV.1.3.- Constitucion Politica del Estado de Colima

Colima tiene establecida al méas alto nivel la politica de Mejora regulatoria, instituida en el articulo 11, parrafo 4
de la Constitucion Politica del Estado, que a la letra dice: “Todas las autoridades, en el ambito de su competencia,
deberan implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites,
servicios y demas objetivos que establezcan las leyes de la materia. Las regulaciones promoveran que los
beneficios para la sociedad sean superiores a sus costos y fomentar la competitividad, el crecimiento econémico
y el empleo®.

Elevar a rango constitucional la politica publica de mejora regulatoria, es una de las mejores practicas en la
materia, ello permitird entre otras cosas que los efectos y propdsitos trasciendan las administraciones, que
su aplicacién sea ordenada, integral y sistematica, asegura una coordinacién tanto vertical como horizontal para
alcanzar una gobernanza regulatoria que garantice la congruencia de las acciones en la materia que llevan a
cabo todas las autoridades, tanto las que tienen la atribucién de regular, como aquellas que se encargan de
aplicar tales regulaciones y, sobre todo, permitir al Estado alcanzar un Unico objetivo, el bienestar social.

IV.1.4.- Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Colima (LMREC)

La LMREC fue publicada el 2 de julio de 2011 y reformada el 26 de octubre de 2013. Tiene por objeto impulsar
la mejora regulatoria, coordinar acciones entre las autoridades y los sectores social y privado, asi como procurar
el uso de los medios electronicos, magneticos, la firma electrénica, archivos electrénicos y bases de datos a fin
de hacer mas eficientes los trdmites y servicios y actos administrativos.

El PEMR se realiza en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 30 de la LMREC, “El Plan Estatal de Mejora
Regulatoria contendra objetivos, estrategias, acciones, indicadores y metas en la materia, de las dependencias
de la administracion puablica estatal, serd elaborado por la Secretaria y aprobado por el Consejo y tendra una
vigencia de seis afos, debiendo actualizarse por lo menos en el tercer afio de su vigencia”.

A 5 afios de la ultima reforma de la LMREC y ante la reciente emision (2017) de la LGMR, la LMREC presenta un
limitado alcance respecto de las estrategias, metodologias y uso de los sistemas de informacién y comunicacion
plasmados en la LGMR. Asi también es preciso ajustar aquellas herramientas que ésta Ley establece y que
mostraron no ser funcionales. Las oportunidades de mejora son:

e Crear una nueva Ley de Mejora Regulatoria para incorporar o profundizar en conceptos,
instrumentos 0 mecanismos que permitan actualizar el alcance de aplicacion de la LMREC
considerando estandares internacionales, mejores practicas nacionales y en su caso, adecuacion a
los lineamientos del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, para darle coherencia con la
Reforma Constitucional Federal y Estatal, conservando los elementos innovadores y las buenas
practicas que la han distinguido.

e Eliminar el Comité de Calidad debido a que los objetivos estan fuera del &mbito de competencia de la
LMREC.

e Realizar las reformas al Reglamento de la LMREC y al Manual de Operacién de la misma para
alinearlos con la nueva LMREC.

e Adicionalmente se requiere hacer modificaciones a la Ley Organica de la Administracion
Puablica Estatal de Colima para ampliar el alcance de la Mejora Regulatoria.

e La LMREC sefiala una serie de infracciones y sanciones en caso de incumplimiento de la misma, por
lo que es importante que se establezcan procedimientos para la ejecucién de las sanciones en caso
de incumplimiento, asi como incorporar incentivos para el cumplimiento.

IV.2.- Instituciones

IV.2.1.- Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER)

En el afio 2000 se crea la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), como la institucion responsable



de la agenda de mejora regulatoria. Con la publicacion de la Ley General de Mejora Regulatoria la COFEMER
cambia de nombre a CONAMER la cual se crea como un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Economia, con autonomia técnica y operativa, la cual tiene como objetivo promover la mejora de las
regulaciones y la simplificacion de tramites y servicios, asi como la transparencia en la elaboracion y aplicacion
de los mismos, procurando que éstos generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la
sociedad.

De conformidad con el articulo 24 de la Ley General de Mejora Regulatoria, la CONAMER tiene dentro de las
atribuciones entre otros la de: Desempefiar las funciones de coordinacién con las entidades federativas y las
dependencias de la Administracion Publica Federal que establece la LGMR, proponer a los sujetos obligados
acciones, medidas o programas que permitan impactar favorablemente en el mejoramiento del marco regulatorio
nacional y que incidan en el crecimiento y desarrollo econémico nacional, y coadyuvar en su promocion e
implementacion.

IV.2.2.- Secretariade Fomento Econémico (SEFOME)

El documento “Recomendacion del Consejo sobre Politica y Gobernanza Regulatoria de la OCDE”, instituye
gue “Deben establecerse mecanismos e instituciones para supervisar activamente los procedimientos y
objetivos de la politica regulatoria, apoyarla e implementarla, y por consecuencia fomentar la calidad de la
regulacion ”.

En ese tenor, en el Gobierno de Colima, la SEFOME es la dependencia encargada de vigilar el cumplimiento de
la LMREC y responsable de dar seguimiento, coordinar, promover, gestionar y administrar los esfuerzos y
procesos en materia de mejora regulatoria en el Estado, acciones que se realizan a través de la Direccién General
de Fomento Econdmico y la Direccion de Competitividad y Mejora Regulatoria, las cuales cuentan con personal
con el perfil para atender dicha responsabilidad.

Por otra parte los recursos humanos de las dependencias del Gobierno del Estado que atienden la agenda de
mejora regulatoria (enlaces de mejora regulatoria) y que de conformidad con la normatividad deben hacer uso de
diferentes herramientas de mejora regulatoria, tienen poco o nulo conocimiento de las mismas, por tanto se
requiere:

e Capacitar a los funcionarios publicos de las dependencias del Gobierno del Estado, con el fin de
desarrollar sus capacidades para el desempefio y gestion de la mejora regulatoria.

Cabe hacer mencion que el PED 2016-2021, ya hace sefialamientos sobre la necesidad de contar con
funcionarios publicos capacitados.

La LMREC establece el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria como un organo rector, para el analisis,
deliberacién, definicion, dictamen y evaluacion de la ejecucién de las politicas publicas en materia de mejora
regulatoria. La coordinacion del Consejo y la ejecucion de los acuerdos y dictamenes emitidos por el mismo, son
responsabilidad de la SEFOME.

El Consejo Estatal de Mejora Regulatoria cuenta con 27 integrantes, presidido por el Gobernador del
Estado. El consejo Estatal ha celebrado 6 sesiones entre 2012—-2014, en las que se aprobé el Plan de Mejora
Regulatoria 2009-2015 y se aprobaron 4 Dictamenes de MIR y 8 Exenciones, Yy una sesién en 2017 que aprob6
la propuesta de Reforma Constitucional y la firma del convenio de Coordinacion con la COFEMER. De los reportes
de las sesiones y la revisién de su funcionamiento y atribuciones se encontré que:

o Es indispensable actualizar y fortalecer el Consejo y sus funciones para que sea un 6rgano rector y
adicionalmente se establezca un espacio que permita lograr la participacion ciudadana.

e Formalizar el funcionamiento de las Unidades de Mejora Regulatoria.



IV.3.- Herramientas
IV.3.1.- Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016 —2021

A nivel nacional, tanto el Banco Mundial (Estudio Doing Business), la Organizaciéon para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (Guia para Mejorar la Calidad Regulatoria de Tramites Estatales y Municipales e Impulsar
la Competitividad de México) y la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (Observatorio Nacional de Mejora
Regulatoria) hacen referencia a los importantes avances que tiene el gobierno de Colima en materia de mejora
regulatoria. Como lo mencionan esas instituciones en sus reportes, se ha avanzado en ciertos tramites y areas,
pero aun falta trabajo para hacer mas simples y expeditos todos los tramites y servicios.

De conformidad con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental del INEGI (2017) en Colima, del
total de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados por los usuarios, en el 51% de ellos se
present6 algin tipo de problema para realizarlo. Entre los problemas que mencionaron los usuarios se
encuentran: Barreras al tramite (largas filas, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy
lejano y le pedian requisitos excesivos), Asimetrias de informacion (casos en que no se exhibian los requisitos y
en que se obtuvo informacion incorrecta) y problemas con las tecnologias de informacion y comunicacion
(problemas con la atencién telefénica, con la pagina de internety otros).

A pesar de que la incidencia de corrupcion en Colima (actos de corrupcion en al menos uno de los tramites
realizados por cada 100,000 habitantes), es la méas bajas del pais 12,601, mientras que a nivel nacional es de
25,541, ésta existe, por tanto, un area de oportunidad prioritaria es trabajar en la simplificacion de aquellos tramites
mas demandados, tardados y complejos.

En el apartado “Principios de un buen Gobierno del PED 2016-2021", inciso b) La “Agenda de buen gobierno”,
refiere que para alcanzar un gobierno de calidad, se necesita unimpulso a la reingenieria de procesos
de mejora administrativa que incluyan las necesidades de la ciudadania y que contemplen las acciones de
transparencia y rendicion de cuentas y que ello se logrard con ayuda de instrumentos como la planeacion,
ejecucion y la evaluacion de resultados, asi como el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Asi también, que con la Agenda de buen gobierno se busca reducir los trdmites y facilitar las gestiones
gubernamentales para lograr, entre otros que los ciudadanos tengan acceso a la informacién gubernamental y
efectldien trdmites de manera remota.

Aunado a lo anterior el PED 2016-2021 refiere la Agenda Digital como una herramienta rectora que permite
combatir las practicas de corrupcion y opacidad en el servicio publico, gracias a que los tramites o servicios se
realizan de manera electrénica.

Para atender la problematica anterior, el PED 2016-2021 establece acciones en materia de mejora regulatoria,
las cuales se muestran en las siguientes tablas:

Tabla 1. Eje I. Colima Competitivo

Linea de Linea de

o Objetivo | Estrategia - Descripcion
politicas accion
Mejorar la competitividad y productividad de la economia colimense
1 para atraer mas inversiones en sectores estratégicos, generar mas
: empleos y mejorar los salarios en el estado.
Actualizar y completar el marco normativo estatal para crear
1.2 incentivos que estimulen la productividad de la economia, asi como
i para avanzar en la mejora regulatoria.

Establecer mecanismos y politicas que eleven la productividad de

1.1.2.1 las empresas e industrias del estado.

Mejorar aquellos servicios e iniciativas que procuran la mejora del
11212 entorno regulatorio y productivo bajo agendas con directrices
beande nacionales.




Tabla 2. Eje IV. Colima con un Gobierno Moderno, Efectivo y Transparente

L'”?f”‘de Objetivo | Estrategia L|nea_1,de
politicas accion

Descripcién
Modernizar la gestion pablica mediante la actualizacion del marco
normativo, la implementacion de mejoras regulatorias, la
V.2 simplificacion de tramites, la reduccion de costos y la capacitacion de
' servidores publicos.

Modernizar la administracion pdblica para proveer bienes y
V2.3 servicios publicos de manera transparente y eficiente, con el fin de
oo mejorar la competitividad del estado.

Elaborar un diagndstico sobre la situacion de la mejora regulatoria en
V.2.3.1 las dependencias del estado para identificar areas de oportunidad y
oSk proponer el redisefio de los procesos.

IV.2.3.1. | Disefio, implementacion y evaluacién de la mejora regulatoria.

1
Iv.2.3.1. | Facilitar el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion,
2 gue contribuyan a la mejora regulatoria.

Iv.2.3.1. | Capacitacion permanente de los funcionarios pdblicos en materia
3 de reforma regulatoria.

Reducir la carga de tramites burocraticos que limitan la creacion de
IV.2.3.1. | huevas empresas a través del impulso de nuevos esquemas de
6 mejora regulatoria.

IV.2.3.1. | Promover consultas publicas sobre los mecanismos de mejora
9 regulatoria para presentar quejas o sugerencias del programa.

IV.2.3.1. | Suscribir un acuerdo de colaboracién con los municipios en la
11 implementacion de programas de mejora regulatoria.

Colaborar en materia tecnoldgica y de asesoria con los municipios
IV.2.3.1. | del estado para impulsar los servicios y tramites municipales, y el

12 pago de impuestos en linea.
Fortalecer la relacion entre el gobierno y los ciudadanos mediante
V.3 la implementacién de la agenda de buen gobierno y agenda digital.
Lm?‘."‘ de Objetivo | Estrategia L|nea}ge Descripcién
politicas accion
IvV.3.1 Implementar la agenda digital en la administracién estatal.

Conformar un gobierno electrénico que contribuya a transformar la

IV.3.1.1 administracion publica y mejore la atencién ciudadana.

Suscribir convenios de colaboracion con los municipios del estado
IvV.3.1.1. | para aplicar la experiencia exitosa del municipio de Colima en
13 Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) digital.

En el Programa Institucional 2016—2021 de la SEFOME, se establecen las acciones a realizar para poder cumplir
con los objetivos que se plantean en el PED 2016 — 2021.

A continuacion se enlistan los objetivos, estrategias, lineas de accién y metas en materia de mejora regulatoria,
los cuales se incorporaran a El Plan:

Objetivo 2. Actualizar y completar el marco normativo estatal para crear incentivos que estimulen la economia,
asi como para avanzar en la mejora regulatoria.



Estrategias

2.1. Establecer mecanismos y politicas de mejora regulatoria, que mejoren el entorno
competitivo de las empresas.

Lineas de accion

2.1.1. Desarrollar mejoras en tramites y servicios que tienen impacto en la productividad de
las empresas.

2.1.2. Mejorar aquellos servicios e iniciativas que procuran la mejora del entorno regulatorioy
productivo bajo agendas con directrices nacionales e internacionales.

Objetivo 3. Modernizar la administraciéon pablica para proveer bienes y servicios publicos de manera
transparente y eficiente, con el fin de mejorar la competitividad del estado.

Estrategia

3.1. Fortalecer un diagndstico sobre la situacidon de la mejora regulatoria en el estado para
identificar areas de oportunidad y proponer el redisefio de los procesos.

Lineas de accidn
3.1.1. Disefio, implementacion y evaluacién de la mejora regulatoria.

3.1.2. Facilitar el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion, que contribuyana la
mejora regulatoria.

3.1.3. Capacitacion permanente de los funcionarios publicos en materia de mejora regulatoria.

3.1.4. Reducir la carga de tramites burocraticos que limitan la creacidon de nuevas empresas a través
del impulso de nuevos esquemas de mejora regulatoria.

3.1.5. Suscribir un acuerdo de colaboracion con los municipios en la implementacion de programas de
mejora regulatoria.

3.1.6. Colaborar en materia tecnoldgica y de asesoria con los municipios del estado para impulsar los
servicios y trdmites municipales en linea.

3.1.7. Colaborar con los municipios del estado para replicar la experiencia exitosa del municipio de
Colima respecto del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE).

IV.3.2.- Plan Estatal de Mejora Regulatoria 2018 —2021

El presente el PEMR es unas de las herramientas que articula las acciones en materia de mejora regulatoria en
el Estado, estableciendo las acciones que deberan llevarse a cabo, asi como los actores que las ejecutan.

El PEMR contiene una vision centrada en el ciudadano, incentivando su patrticipacion, a fin de lograr que Colima
cuente con procesos transparentes y participativos para el disefio, elaboracién, implementacion y evaluacion de
las regulaciones y que éstas generen mayores beneficios que costos, asi como tramites y servicios simplificados
e instituciones eficientes para su creacién y aplicacion.

La LMREC establece en el articulo 30 la obligacion de elaborar el Plan Estatal de Mejora Regulatoria en los
siguientes terminos: “El Plan Estatal de Mejora Regulatoria contendra objetivos, estrategias, acciones, indicadores
y metas en la materia, de las dependencias de la administracion pulblica estatal, serd elaborado por la
Secretaria y aprobado por el Consejo y tendra una vigencia de seis afios, debiendo actualizarse por lo menos
en el tercer afio de su vigencia”.



Ademas, el articulo 31 indica que debe contemplar por lo menos la siguiente informacion:

I Catalogo de tramites y servicios vigente en el Registro y su proceso de actualizacion;
V. Diagnéstico que contenga los aspectos legales, administrativos, econdmicos y
sociales de cada tramite y servicio, entre otros;
VI. Acciones de trabajo comprometidas por las dependencias estatales, que contengan la eliminacion o
mejora de sus tramites y servicios, sus responsables y fechas de cumplimiento;
VIL. Programa de capacitacion;
VIII. Mecanismo de seguimiento y evaluacion de las acciones comprometidas.

Con el objetivo de contar con un PEMR mas robusto, integral y de mayor alcance, ademas de lo estipulado en
el articulo 31, se incorporan lineas de accién y proyectos recomendados por las mejores praticas nacionales
e internacionales en la materia, asi como acciones, resultado de las evaluaciones realizadas al Estado.

Cabe hacer mencion que el Plan Estatal de Mejora Regulatoria 2009-2015 una vez que fue aprobado y publicado
no se retomé para su andlisis y seguimiento por el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, por lo que sera
imperioso que, con el objetivo de integrar la participacion ciudadana y llevar a cabo el seguimiento y ajuste de
las lineas de accion establecidas en este PEMR:

e Crear un calendario de trabajo para que el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria evalle el avance
de las metas de el PEMR.

e Crear un mecanismo de consulta publica sobre el avance y metas de el PEMR.

IV.3.3.- Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR)

En Colima, se establecioé en la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Colima 2011, la obligatoriedad de
realizar la evaluacion de impacto regulatorio a las nuevas regulaciones, desde esa fecha se han realizado 5
MIR y 8 exenciones de MIR. También cabe hacer mencién que el Manual de la MIR cuenta con un formato
gue incorpora, practicas recomendadas por organismos como la OCDE y COFEMER, entre las que se encuentran
integrar la evaluacion con competencia econdmica, la revision de normas internacionales y la evaluacion con
enfoque de riesgo, asi también llevar a cabo la evaluacion de impacto regulatorio en las primeras etapas del
proceso de disefio de politicas publicas para formular proyectos regulatorios nuevos. Por otra parte, el Manual de
la MIR requiere la aplicacién sistematica de esta herramienta, por tanto para la aplicacion efectiva de esta
herramienta, se requiere de:

o Capacitar a todos los funcionarios involucrados en el proceso de MIR.

En octubre de 2015, la OCDE llevé a cabo un diagnéstico del proceso de emision de las nuevas regulaciones en
el Estado de Colima, haciendo énfasis en la implementacion de la metodologia del andlisis de impacto regulatorio
de las mismas, como resultado, emiti6 un documento al que denominé “Implementacion de Mejores Practicas en
MIR en el Estado de Colima”, el cual contiene 39 recomendaciones, entre las que destacan:

e Definir los tipos de MIR, de mediano y de alto impacto.

« Implementar un sistema informatico para la elaboracién y consulta de la MIR.

e Hacer sistematica la implementacion de un analisis de impacto regulatorio.

e Integrar en la normatividad el tipo de MIR como ex ante y ex post.

e Integrar en la normatividad la consulta pulblica y un mecanismo para laimplementaciondel
mismo.

IV.3.4.- Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETYS)
Los tramites y servicios son el principal instrumento que tiene un gobierno para interactuar con los ciudadanos y
empresarios. Sin embargo, existen ocasiones en que los tramites pueden representar un proceso complejo y

costoso, lo que desincentiva la actividad econdmica y dificulta la relacion entre la ciudadania y el gobierno.

En la direccion electronica: http://www.col.gob.mx/Portal/Tramites se pueden consultar los tramites y servicios



http://www.col.gob.mx/Portal/Trámites

del gobierno del Estado, cada tramite y servicio consta de un formato que contiene los requisitos, plazos
de respuesta, costo y lugar donde se realiza, entre otros.

En la operacion del RETyS y la vigencia de las cédulas que lo integran participan 3 entidades: la
SEFOME, quien coordina y opera el Registro, los Enlaces de las dependencias, quienes alimentan el registro y
son responsables de su contenido y actualizacién, asi como el Instituto Colimense para la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento (ICSIC) quien da mantenimiento al sistema informético.

En el RETyS estan registrados 304 trdmites y servicios de 45 dependencias. Desde el inicio de la administracion
los esfuerzos en este tema se ha centrado en: capacitar a los enlaces de mejora regulatoria en el uso de la
herramienta informética, coordinar las acciones para actualizar la informacion de los trdmites y servicios e
incorporar tramites y servicios que no estaban registrados o eran de reciente creacién, entre otros.

Por otra parte y atendiendo las disposiciones técnicas del Decreto por el que se establece la Ventanilla Unica
Nacional para los Tramites e Informacién del Gobierno, es preciso que:

e Elsistema informético del RETYS integre los requerimientos técnicos que permitan la interoperabilidad e
inclusién al Catalogo Nacional de Tramites y Servicios, herramienta prevista en la LGMR, ademas de
incorporar nuevos esquemas de busqueda de informacion, mas amigable al usuario, y realizar
modificaciones al proceso de operacion y administracién del mismo.

e Actualizar el formato de cédula de los tramites y servicios con el objetivo de que sea mas clara en su
proceso, e incorporar lenguaje ciudadano.

IV.3.5.- Registro Estatal de Personas Acreditadas (REPA)

De conformidad con el articulo 48 de la LMREC las dependencias y entidades del gobierno del Estado deben
estar interconectadas para compartir la informacién contenida en sus bases de datos y operar coordinadamente
con el ICSIC, con el objetivo de simplificar el acceso a tramites y servicios publicos, ya sea via internet o en
un sitio de atencion personalizada.

El mecanismo del REPA no ha operado, por lo que es importante que:

e Se realicen las gestiones o modificaciones al mecanismo del REPA para que opere de conformidad
con las mejores précticas.

IV.3.6.- Protesta Ciudadanay Sugerencias de Mejora de Tramites y Servicios.

Para asegurar la efectividad de los sistemas y revisar la legalidad de las regulaciones, la OCDE recomienda
que “Los ciudadanos y las empresas que estan sujetos a las decisiones de las autoridades publicas deben
tener acceso inmediato a sistemas para cuestionar el ejercicio de dicha autoridad, lo que resulta
especialmente importante cuando se trata de aquéllas impuestas por un autoridad en virtud de alguna regulacion,
asi también deben establecerse periodos estdndar dentro de los cuales los solicitantes pueden esperar a que
se tome una decision administrativa”.

Por otra parte, la LGMR establece que “las autoridades de mejora regulatoria dispondran lo necesario para que
las personas puedan presentar Protesta Ciudadana, tanto de manera presencial como electrénica”, de modo
que, el contar con estos mecanismos de participacién de la poblacion ha pasado de ser una recomendacion a
convertirse en una obligacion.

Cabe hacer mencién que en el sitio web del gobierno del Estado existe un mecanismo de queja y sugerencias
que los usuarios pueden utilizar para hacer saber a la autoridad sobre diversos incidentes que hubieren
experimentado al llevar a cabo sus tramites y servicios. Este mecanismo es administrado por la Contraloria
General del Gobierno del Estado, la cual cuenta con una red de enlaces en las dependencias que atienden esas
guejas y sugerencias, sin embargo la Contraloria solo da seguimiento puntual a las incidencias que corresponden



a “actos administrativos (corrupcion, discriminacion, entre otros)” realizados por servidores pulblicos; por lo que
el Estado no cuenta con un mecanismo que atienda la protesta ciudadana y sugerencias de mejora de
tramites y servicios, para ello y con el objetivo de que la ciudadania cuente con este importante instrumento es
necesario:

e« Crear un mecanismo para la atencion de protestas y propuestas regulatorias, tanto en medios
fisicos como electronicos, incorporando procesos y tiempos puntuales de atencién y seguimiento.

El compromiso de crear un mecanismo como el que se sefiala en el parrafo anterior, se encuentra registrado
en el Plan de Trabajo Institucional de la SEFOME, para el cual se esti desarrollando un sistema, tanto fisico
como virtual, para la atencion de esta necesidad y se denominara, “Buzon de protesta ciudadana y sugerencias
de mejora de tramites y servicios”, complementando el de la Contraloria del Estado que tiene su propio
esquema de seguimiento a quejas y sugerencias.

IV.4.- Gestion Publica
IV.4.1.- Proyecto Justicia Cotidiana

El 28 de marzo 2017, Colima firmé el Convenio de Coordinacién para impulsar la Agenda Nacional de Mejora
Regulatoria entre el Gobierno del estado de Colima, la entonces COFEMER Yy los Ayuntamientos de la
entidad.

Como parte de la agenda del Convenio en comento, se llevd a cabo el Proyecto de Justicia Cotidiana, el cual
contiene 8 programas de trabajo:

Reforma a tres sectores prioritarios

Simplificacion de Tramites y servicios

Ventanilla Unica de Construccion

Implementacién de Juicios Orales Mercantiles

Simplificacion de Licencia de Funcionamiento

. Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en
Empresas

7. Programa de formacién de capacidades

8. Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

ok wNE

Los elementos, “6.- Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental” y “8.- Observatorio
Nacional de Mejora Regulatoria”, por la naturaleza y objetivos del mismo, se concentraron los resultados en el
apartado “VI” de este PEMR, denominado Seguimiento y Evaluacion.

IV.4.1.1.- Reforma a tres sectores prioritarios

El objetivo del programa de reforma a tres sectores prioritarios consiste en identificar las principales barreras
regulatorias que afectan la apertura y operacién de empresas a fin de proponer reformas.

De conformidad con la representatividad econémica para el Estado, se seleccionaron los sectores de: 1.-
comercio al por menor, 2.- servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas y 3.-
infraestructura pasiva en telecomunicaciones (Unicamente para el municipio de Colima, debido a que concentra
el mayor nimero de infraestructura de este sector). Los trabajos de andlisis de este Ultimo sector estan por
iniciar.

Los municipios que se seleccionaron para participar en este programa son: Colima, Comalay Villa de Alvarez,
y obedece a que es una zona conurbada que concentra un gran porcentaje de la actividad econémica en
el Estado.

Los trabajos para el diagnéstico de los sectores en comento, implicé el andlisis de 29 instrumentos
normativos de esos municipios, 15 reuniones con 31 funcionarios y empresarios; se identificaron 283 fallas
regulatorias: 72 de calidad regulatoria, 105 de facilidad para hacer negocios, 3 de atraccién de inversiones y 103
de eficiencia gubernamental. Se realizaron 30 propuestas de mejora: 6 adecuaciones a la regulacién y 3



inclusiones; 7 lineas de accién y 14 acciones de mejora administrativa.

Para la atencién de las propuestas de mejora identificadas, los municipios de Colima, Comala y Villa de
Alvarez desarrollaron un programa de trabajo, por lo que el seguimiento al mismo es importante para:

e Asegurar que se lleven a cabo las propuestas de mejora identificadas en los instrumentos
normativos que documenté el diagndstico de los 3 sectores prioritarios. ANEXO 1

IV.4.1.2.- Simplificacién de Tramites y Servicios (SIMPLIFICA)

La SEFOME en coordinacién con la CONAMER, llevaron a cabo el Programa SIMPLIFICA, el cual consiste en
un diagnostico de los tramites y servicios, enfocado al andlisis de los requisitos, procesos, tiempo y costo
social de los mismos, con el propésito de identificar aquellos tramites o servicios que fueran mas costosos para
la sociedad y, con base en ello, realizar las acciones conducentes para disminuir esos costos. Con los resultados
del diagnostico se elabordé un Programa de Mejora Regulatoria que contempla la eliminacion de requisitos,
reduccion del proceso, reformas y mejoras administrativas con el objetivo de hacer mas claros y sencillos los
trAmites y servicios, asi como disminuir los costos de cumplimiento.

Resultados del Diagndstico de los tramites y servicios:

Se analizaron 308 tramites y servicios (207 son tramites y 101 servicios), de los cuales 241 son dirigidos a
ciudadanos y 67 a empresarios, todos ellos correspondientes a 39 dependencias del gobierno del Estado.

Los tramites y servicios analizados generan un Costo Econdmico Social de 202 millones de pesos. El Costo
Econdmico Social, contiene dos componentes. El primero se refiere al tiempo que los usuarios tardan en
acumular los requisitos del trdmite conforme a lo estipulado en la regulacion actual del Estado, que equivale
al 61.2% del total. El segundo corresponde al tiempo en que las dependencias tardan en darle resolucién a los
trdmites y servicios, el cual equivale al 38.8% restante.

De los 308 tramites y servicios analizados, el 42.2% (130 trdmites y servicios) se encuentran concentrados en 5
dependencias: Secretaria de Movilidad (53 tramites), Instituto para el Registro del Territorio del Estado de
Colima (27 tramites), Secretaria de Educacion (20 tramites) y Secretaria de Planeaciony Finanzas (15 tramites).

De conformidad con el diagnostico, si se llevan a cabo todas las propuestas de mejora identificadas para todos
los tramites y servicios, habria un ahorro del Costo Econémico Social de 76 millones de pesos.

Cabe hacer mencién que se identificaron 55 tramites, que de llevarse a cabo las propuestas de mejora
representan el 79% del ahorro total del costo social, (60.5 millones de pesos).

Con el objetivo de llevar a cabo las recomendaciones de simplificacién realizadas por la CONAMER y que
se derivaron del diagndstico del Programa Simplifica, el 19 de octubre de 2017, el C. Gobernador José Ignacio
Peralta Sanchez firm6 el Acuerdo de Simplificacion estableciendo el compromiso de reducir la carga administrativa
de los trdmites y servicios de la Administracion Publica Estatal, para lo cual:

e La Secretaria de Fomento Econdmico debe someter las propuestas de simplificacion a la consulta de
los usuarios.
e La Secretaria de Fomento Econdmico en coordinacién con las dependencias debe trabajar en la
ejecucion de las recomendaciones de simplificacion realizadas por la CONAMER. ANEXO 2

IV.4.1.3.-.- Ventanilla Unica de Construccién

La CONAMER realiz6 en el 2017 el diagnéstico para el municipio de Colima acerca del tramite de emision de
la licencia de construccion para obra nueva comercial de bajo impacto de hasta 1,500 m2construidos,
ademas del tramite de terminacién de obra. El objetivo fue identificar aquellos procesos y requisitos que generan
el mayor costo social a los empresarios y ciudadanos a fin de proponer acciones que resuelvan la problematica
identificada en cada proceso, asi como también formular propuestas de reformas a los instrumentos juridicos
gue los sustentan.



El diagndstico confirmé lo que el Estudio Doing Business publica en su edicién mas reciente (2016), respecto de
que los tiempos de respuestay el proceso para la emision de la Licencia de Construccion es de los mas simples
y agiles a nivel nacional. El tiempo que tarda el solicitante en obtener una licencia de construccién para
obra nueva en Colima en modalidad presencial de conformidad con el diagndstico realizado por la CONAMER
es de 5 dias, mas uno adicional para la Constancia de Terminacion de Obra (CTO). En la modalidad en linea el
tramite s6lo toma 2 dias y de igual forma, uno mas para la CTO.

Algunas de las recomendaciones principales del diagnostico son:

Vacios en la normatividad vigente: Existen criterios juridicos por atender respecto a plazos, origen del tramite
y medios de tramitacién del tramite. Asi también, para un dictamen mas eficiente es necesaria la elaboracion de
normas técnicas propias de Colima.

Requisitos y formatos repetitivos: Eliminar 4 requisitos que se repiten en el total de los tramites que expide la
Direccion de Desarrollo Urbano del Ayuntamiento de Colima para la modalidad presencial, asi también, se
recomienda la implementacion de un formato y expediente Unico.

Alinear los siguientes ordenamientos: Ley de Asentamientos Humanos del Estado de Colima, Ley Estatal de
Salud, Ley de Hacienda del Municipio de Colima y el Reglamentode Construccion para el Municipio de

Colima.
o Falta normatividad que cubra los tramites en linea.

IV.4.1.4.- Implementacién de Juicios Orales Mercantiles

Derivado de la firma del Convenio de Coordinacion en Materia de Mejora Regulatoria que celebré el ejecutivo
federal por conducto de la entonces COFEMER y el Poder Judicial del Estado de Colima, se trabaja en un
diagnostico que permita proponer reformas a instrumentos juridicos y procesos para acelerar la implementacion
de la oralidad mercantil en el Estado.

Este diagndstico se encuentra en proceso, por tanto, no se presentan hallazgos.
IV.4.1.5.-.- Simplificacion de Licencia de Funcionamiento

Para el programa de Simplificacion de la Licencia de Funcionamiento de Justicia Cotidiana, se seleccion¢ al
municipio de Colima, ya que concentra el mayor nimero de unidades econdémicas del estado 33% (INEGI, 2014).

El municipio de Colima cuenta con una Ventanilla SARE desde 2005 y con un certificado PROSARE en el 2014.
En el 2017 la CONAMER, en el marco del programa Justicia Cotidiana llevé a cabo un diagnéstico del proceso
de emisién de la Licencia de Funcionamiento de bajo riesgo, reconociendo la existencia y uso de un formato
Unico, su emisién en linea, la resolucién en un dia, en el caso de la solicitud en la ventanilla fisica, si cuentan
con todos los documentos completos y correctos la emision en horas y una sola visita, por esos resultados,
la CONAMER otorg6 al municipio de Colima el Certificado PROSARE 2017.

Por otra parte algunas de las areas de oportunidad identificadas fueron:

e Ofrecer mayor diversidad de medios para emitir quejas y sugerencias

e Fortalecer la plataforma electrénica

« Contar con informacién visible de los requisitos, horarios de atencién, costos, entre otros.
o Establecer un instructivo de llenado del formato Unico

o Especificar el monto a pagar dentro del formato

o Establecer la afirmativa ficta

e Aumentar el nmero de giros considerados como de bajo riesgo

IV.4.1.6.- Programa Formacion de capacidades
La Secretaria de Economia (SE), a través de la CONAMER vy el Instituto de Investigaciones Juridicas de la

UNAM (113-UNAM) desarrollaron tres diplomados gratuitos y en linea sobre la regulacién, mejora regulatoria y
analisis regulatorio.



El objetivo de los diplomados es brindar a los participantes una visiéon general e introductoria sobre los principios,
herramientas y alcances de la politica de mejora regulatoria, asi como la aplicacion de la regulacion a partir
del andlisis de casos sobre regulacion de mercados y analisis de riesgo entre otros.

El diplomado sobre Regulacién contiene los principales elementos teoricos de la regulacién. Se analiza el
contexto a partir del cual surge la regulacién; el Estado, el gobierno y la sociedad, asi como los puntos relevantes
de la regulacion econémica, social y administrativa.

El diplomado de Mejora Regulatoria contempla el marco teorico y practico de la politica de mejora regulatoria. El
marco conceptual de las politicas publicas, sus elementos, mecanismos de evaluacion, las instituciones que la
componen y las herramientas para su implementacion.

El diplomado de Analisis Regulatorio se enfoca en la aplicacién de la regulacion a partir del analisis de casos
sobre regulacion de mercados, andlisis de riesgo, asi como, estudio de elementos exégenos a la regulacién que
tienen un alto impacto en la implementacion y objetivos de la misma.

El primer diplomado sobre Regulacion inicié el 14 de agosto 2017, en Colima participan alrededor de 45
funcionarios estatales y municipales. Dado los beneficios que tiene contar con funcionarios publicos capacitados
en la materia, es importante que:

e Crear un programa de difusibn que permita garantizar la participaciéon de los funcionarios
publicos estatales y municipales en este mecanismo de capacitacion.

IV.4.2.- La mejoraregulatoriaen los municipios

La obligacion para las autoridades municipales de implementar politicas publicas de mejora regulatoria se encuentra
plasmadas en el articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la LGMR articulo 2,
la Constitucién Politica del Estado de Colima, articulo 11 péarrafo 4 y la LMREC, articulo 1.

La SEFOME en coordinacion con las autoridades de los 10 municipios del Estado ha venido trabajando en las
siguientes herramientas de mejora regulatoria:

IV.4.2.1.- Plan Municipal de Mejora Regulatoria

En marzo de 2017, la COFEMER, el Gobierno del Estado y los 10 municipios firmaron un Convenio de Coordinacion
para impulsar la agenda nacional de mejora regulatoria, el Convenio tiene por objeto establecer las bases de
coordinacién y colaboracion necesarias para la generacion por parte del municipio del Programa Municipal de Mejora
Regulatoria.

Para que el Programa de Trabajo Municipal establecido en el Convenio de Coordinacién firmado con la COFEMER y
el Gobierno del Estado, adquiera la calidad de Plan Municipal de Mejora Regulatoria de conformidad con el articulo 33
de la LMREC, es preciso:

o Integrar el Plan Municipal de Mejora Regulatoria con las acciones del Programa Municipal, indicadoresy
metas.
e« Someter a aprobacién del cabildo correspondiente el Programa Municipal de Mejora Regulatoria.

IV.4.2.2.- Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) y el Certificado PROSARE

Los 10 municipios del Estado cuentan con una ventanilla SARE, es decir, tienen implementada un centro de atencién
y formato Unico para la emision de la Licencia de Funcionamiento de bajo riesgo.

Aunado al reconocimiento de las ventanillas SARE, la Comision Nacional de Mejora Regulatoria extiende un
reconocimiento denominado PROSARE a aquellos SARES que evidencian entre otros, la ejecucion sistematica de la
emision de las Licencias de bajo riesgo en un plazo maximo de 3 dias hébiles y contar con el catadlogo de giros de bajo
riesgo homologado al Sistema de Clasificacion Industrial para América del Norte (SCIAN).



Para 2018, solo el municipio de Colima cuenta con un certificado PROSARE, por tanto, es indispensable llevar
a cabo acciones de trabajo con el resto de los municipios para:

« Homologar el catalogo de giros con el SCIAN.

o Establecer procesos para la emisién sistematica de la emision de la Licencia de Funcionamiento en un
plazo maximo de 3 dias habiles.

o Homologar requisitos y formatos para la emision de la Licencia de Funcionamiento de Bajo Riesgo.

IV.4.2.3.- Centros Municipales de Negocios (CMN)

Con el objetivo de facilitar la realizacion de tramites empresariales para la apertura y operacion de
empresas, se crearon en los 10 municipios del Estado CMN, los cuales son un espacio fisico que agrupa
ventanas de atencién para tramites y servicios, federales, estatales y municipales.

En algunos municipios se ha dificultado contar con todas las ventanas de atencién de tramites y servicios
estatales y federales, debidos a la falta de recurso humano para la atencion de las ventanillas, por tanto un area
de oportunidad para solventar esa problematica es:

e Fortalecer la operacion basica de los CMN para garantizar que se sigan ofreciendo los tramites y
servicios en un solo lugar.

e A través de los servicios que ofrece la Red de Apoyo al Emprendedor y mediante el uso de sistemas
informaticos ofrecer asesoria de la relacion de los tramites y servicios empresariales.

e« Promover con los Municipios la digitalizacion de tramites y servicios municipales desde presentar
informacién hasta hacerlos transaccionales y con uso de firma electrénica, para facilitar a la poblacion el
cumplimiento de la regulacion.

IV.4.2.4.- Otras herramientas de mejoraregulatoria

De conformidad con el Programa Municipal de Mejora Regulatoria, algunas acciones que se requiere fortalecer
son:

e« Promover la implementaciéon de la Unidad Municipal de Mejora Regulatoria y su mayor participacion
en el andlisis y diagndstico del marco regulatorio municipal.

e Crear 0 en su caso fortalecer el Registro Municipal de Tramites y Servicios, conforme a las directrices,
estructura y caracteristicas promovidas por el Gobierno Federal, a fin de promover la congruencia entre
la informacion de tramites y servicios de los tres 6rdenes de gobierno.

e Priorizar la implementaciéon del Programa SIMPLIFICA para medir el tiempo de gestién y
cumplimiento de los tramites y servicios que conforman el Registro Municipal de Tramites y
Servicios, con el objetivo de emitir recomendaciones de simplificacion para los tramites y servicios con
mayor impacto a la sociedad.

« Fomentar el uso de Ventanillas Unicas y portales electronicos transaccionales para simplificar la
realizacion de tramites, desarrollar y permitir su interaccion con otros portales y sistemas de los tres
ordenes de gobierno, preferentemente con el portal gob.mx, a fin de proporcionar a la ciudadania
servicios que integren a todas las instancias correspondientes.

e« Promover herramientas de simplificacion en los procesos para la obtencion de permisos de
construccion.



IV.5.- Evaluacién

IV.5.1.- Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas (ENCRIGE)
2016

Con el objetivo de generar informacién estadistica referente a las experiencias y percepcion de las unidades
econdmicas del sector privado al realizar tramites y solicitar servicios publicos, asi como sobre la percepcién
de los marcos regulatorios bajo los cuales se rigen las unidades econémicas establecidas y las que pretenden
establecerse en México, el INEGI realizé en el 2016 la ENCRIGE.

Algunos de los resultados mas importantes para Colima en el marco del contexto de este PEMR son:

e« ElI 70.5% de wunidades econ6micas incurrieron en costos monetarios de cumplimiento (costos
monetarios al realizar acciones relacionadas con las regulaciones a las cuales estuvieron sujetas las unidades
econdémicas,). Los Costos monetarios de cumplimiento promedio por unidad econémica fueron de $ 46,805,
monto inferior al promedio nacional que fue $ 48,871

e A nivel nacional se estima que las unidades econémicas de tamafio micro realizaron 18.2 tramites, pagos o
solicitudes en promedio ante autoridades municipales, estatales o federales durante 2016, en Colima se
realizaron en promedio 21 tramites.

e Respecto a la percepcion de las unidades econdmicas sobre la frecuencia de actos de corrupcion realizados
por servidores publicos, en Colima la percepciéon fue de 62.2 %, menor al promedio nacional que ascendi6 a
un 82.2%.

Con el objetivo de reducir los costos monetarios de cumplimiento relacionados con las regulaciones a las cuales estan
sujetas las actividades econdmicas, la SEFOME en coordinacién con las dependencias trabaja en un programa
denominado SIMPLIFICA. El programa de trabajo en comento se encuentra en el ANEXO 2.

Por otra parte, con el objetivo de reducir el nimero de trdmites, servicios y requisitos, la SEFOME trabaja en
coordinacién con las dependencias un mecanismo para eliminar de la lista de requisitos la CURP en 88 tramites y
servicios, el Acta de Nacimiento 60 tramites y servicios y la Constancia de no antecedentes penales a un tramite.
Los nombres de los trAmites en comento, se pueden consultar en el ANEXO 3. Por tanto es preciso.
e Crear los mecanismos para la implementacién de la eliminacién de requisito de CURP, Acta de Nacimiento
y Carta de No antecedentes Penales. De los tramites que se registran en el ANEXO 3.

De conformidad con declaraciones por organismos como la OCDE, la puesta en linea de tramites y servicios reduce
los actos de corrupcion, en este sentido, el PED 2016-2021 establece lineas de accion en donde se compromete
acciones para la puesta en linea de tramites y servicios.

IV.5.2.- Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

El Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, esta conformado por el Consejo Coordinador Empresarial, el Centro
de Estudios Econémicos del Sector Privado Yy el Programa de Politica Econémica de México de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional y tiene como objetivo impulsar y supervisar la implementacion de la
politica de mejora regulatoria a nivel nacional y subnacional.

En el 2017, el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria publica los resultados de su primera evaluacion, ubicando
a Colima en el 5° lugar nacional, respecto del indicador general de avance en la implementacién de la politica
de Mejora Regulatoria a nivel nacional.

Respecto del avance de la implementacion de la politica publica de Mejora Regulatoria en el Estado de Colima, los
resultados del observatorio resaltan que: La autoridad de Mejora Regulatoria es nombrada por el Gobernador del
Estado, la existencia de un Consejo de Mejora Regulatoria que ha sesionado, la politica de mejora regulatoria se
encuentra a nivel de Ley Estatal, representando un avance del 60% respecto del nivel jerarquico normativo, existen
enlaces oficiales de mejora regulatoria, la implementacion de programas de mejora regulatoria, un registro de tramites
y servicio en linea y evidencia de andlisis regulatorio ex ante, los 10 municipios del Estado cuentan con médulos de



Apertura Réapida de Empresas, un registro de regulaciones inventariadas, y tramites con acciones de simplificacion,
entre otros.

Las areas de oportunidad que el Estudio publica son:

e Incorporar en el alcance de la politica publica de mejora regulatoria a los 6rganos auténomos estatales
y municipales y al Poder Legislativo y Judicial, segun el &mbito de su competencia.

e Crear un sistema de registro de inspecciones y verificaciones.

e Crear un Padron de inspectores y verificaciones.

e Crear un mecanismo para contar con una Agenda de Planeacién Regulatoria.
e Laimplementacion del analisis del impacto regulatorio (AIR) ex post.

e Crear un mecanismo para la consulta publica de las regulaciones

« Para el mecanismo de Protesta ciudadana, implementar espacios de atencion: fisico, teléfono, portal
electronico y fijar plazos de respuesta.

IV.5.3.-.- Estudio Doing Business en México

El Estudio Doing Business es realizado por el Banco Mundial y analiza las regulaciones que favorecen la
actividad empresarial y aquellas que la restringen. La metodologia utiliza casos de estudio estandarizados y esta
enfocado en el sector formal, la medicion se realiza a través de cuestionarios, entrevistas a usuarios reales y
simulados, revision de paginas de internet, revisiones directas del marco juridico y andlisis conjunto de la
informacion con las entidades federativas. Mide 4 fases, con los siguientes tramites para Colima:

1. Apertura de una empresa: se analizan 8 trdmites 5 corresponden al &mbito federal, 2 estatales
y 1 municipal.

2. Permisos de construccion: se analizan 8 tramites, 2 estatales y 6 municipales.
3.- Registro de una propiedad: se analizan 5 tramites, 3 estatales y 2 municipales.

4.- Cumplimiento de contratos: se analiza el proceso que realiza el Supremo Tribunal de Justicia del
Estado de Colima.

: . . . . . . er . I
El informe Doing Business 2016 es el mas reciente, ubica a Colima en el 3™ lugar nacional en el indicador
general, en el primer lugar se encuentra Aguascalientes seguido de Estado de México.

El estudio resalta que Colima ocupa el primer lugar nacional en el indicador de Permisos de Construccion, el
cuarto en Registro de una Propiedad, el noveno en Apertura de una Empresay 12 en Cumplimiento de
Contratos.

De los resultados por indicador, se identificaron las siguientes oportunidades de mejora:

1. Crear el sistema en linea para el trdmite de Inscripcién del Acta Constitutiva en el Registro Publico
del Comercio. Indicador, Apertura de una Empresa.

2. Crear el sistema en linea para el tramite Emision del Avallo Catastral del Inmueble Indicador, Registro
de una Propiedad.

3. Crear el sistema en linea para el tramite, Inscripcién de la Escritura publica. Indicador, Registro
de una Propiedad.



4. Crear el sistema en linea para el tramite de Transmisiéon Patrimonial. Indicador, Registro de una
Propiedad.

5. Simplificar el proceso del trdmite Revision y Autorizacion de Planos de Construccion. Indicador, Permisos
de Construccion

V. PLANESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 2018-2021

Este apartado se integré con las propuestas de mejora resultado del diagnéstico. En el caso de las metas
establecidas por el Programa Institucional de la SEFOME, se integraron todas las registradas en ese
documento, respetando la estructura respecto de las lineas de accién, meta, responsable, indicador y afio
de ejecucion. Para las propuestas del resto del diagnéstico, las metas se colocaron dentro de una
correspondiente linea de accion ya propuesta en el PED 2016-2021 y se integraron los responsables,
indicador y afio de ejecucion. Por otra parte, las metas se presentan agrupadas de conformidad con
los elementos que se diagnosticaron (Politicas, Instituciones, Herramientas, Gestion Publica y Evaluacion).

V.1.- Politicas:
Lineade Meta Responsable Indicador Afo de
accion ejecucion
Integrar a la nueva LMREC: Publicacion de
Procedimientos para_ la ejecucion de la Ley de
sanciones en caso de incumplimiento de Mejora ~.
la LMREC, incentivos para el Regulatoria
ﬁumpllmle{wto de la tmlsmda, para el Estado
erramientas y proyectos = de ;
estandares internaciones mejores de Colima
racticas en la matera, alinear a la| seroME
GMR, adecuar a los lineamientos del ) L
Observatorio Nacional de Mejora | /Consejeria
Regulatoria. juridica / 2018
o » ) ) Secretaria
Eliminar el Comité de Calidad debido a| General de
gue los objetivos estan fuera del &mbito Gobiern
. e competencia de la LMREC obierno
2.1.2. Mejorar
aquellos
_ servicios e
iniciativas que
procuran la
mejora del
entorno
regulatorio y Realizar  las reformas al Reglamento Publicacion del
productivo bajo | de la Ley, al Manual de Operacion de SEFOME Reglamento de
agendas con la Ley, 0 de las herramientas que .y la = Ley de
Irectrices establece la Ley. IConsejeria Mejora ~
imranonales juridica / Pobhaces del | 2018
. ™ ublicacion de
Secretaria Manual de 2019
Gen'eral de Operac|0n
Gobierno
Modificar la Ley Organica de la| SEFOME Publicacion de |a
Administracion Ublica® Estatal de| ;~qnseieria Ley Organica de
Colima para ampliar el alcance dela| > ] la ~ Administracion
Mejora Regulatoria juridica /| Publica Estatal 2018-
Secretaria 2019
General de
Gobierno
Actualizar y fortalecer el Consejo Estatal un Consed'o
de Mejora Regulatoria y sus funciones Estatal e
para que sea un organo rector y Mejora
adicionalmente se establezca un| SEFOME Regulatoria 2018
espacio _que permita lograr la funcional y
participacion ciudadana activo.




Formalizar el funcionamiento de las |[SEFOME / Unidades de
Unidades de Mejora Regulatoria Dependencias del ngjl?lf'ﬁoria
Gobierno del formalizadas y 2018
Estado funcionales
V.2.- Instituciones:
Linea de accion Meta Responsable Indicador Afio de
ejecucion
3.1.3. Caﬁ:)acitar a los funcionarios publicos Funcionarios
Capacitacion de las dependencias del Gobierno del publicos  con
ermanente de Estado, a fin de desarrollar| SEFOME / alto
os funcionarios capacidades en el desempefio y| Secretariade desempefio  en
publicos en | gestion de la mejora regulatoria. Administraciony | ejecucion de la| 2018-
materia de Gestion Plblica | politica  publica | 54519
mejora regulatoria. de _ mejora
regulatoria

V.3.- Herramientas:
V.3.1.- Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021

Objetivo 2, Estrategia 2.1 : Establecer mecanismos y politicas de mejora regulatoria, que mejoren el entorno
competitivo de las empresas.

Linea de accion Meta Responsable Indicador Afio de
ejecucion
2.1.1. Desarrollar | 2.1.1.1. A partir de 2018 simplificar
mejoras en |los 20 tramites y servicios que
tramites y representan la  mayor carga
servicios  que | administrativa a los ciudadanos | pireccidn de
tienen impacto ante el Gobierno del Estado. Competitividad y | 20 Tramites
en | Mejora s y
productividad Regulatoria de la | S€"VIC10S 2018
de las SEFOME simplificados
empresas.
2.1.2. Mejorar 2.1.2.1. Realizar una propuesta de
aquellos servicios | reformas al marco regulatorio con el
e Iniciativas (|:|ue objetivo de elliminard _b%rr%ras Direccion de
procuran a |impuestas a la productividad y
mejora del |desarrollo econémico de los %:Aompetmwdady Propuestas de
entorno sectores: Comercio al por menor, Rejorla i de | reforma de las 2018
regulatorio 'y | servicio de alojamiento temporal y SE%%%}I%”E‘ €1a | regulaciones
productivo bajo de preparacion de alimentos vy
agendas con |bebidas e industrias
directrices manufactureras, con el objetivo de
nacionales e | mejorar la competitividad.
internacionales.
2.1.2.2. Realizar una _propuesta | Direccion de | Propuesta de
para reformar la constitucion del| Competitividad y reforma  a la
estado para adicionar la politica| Mejora Lo 2017
publica de la mejora regulatoria. Regulatoria de la | constitucion
SEFOME




2.1.2.3. Realizar una propuesta de

Direccion de

Propuesta de

nueva Ley de Mejora Regulatoria | Competitividad y

armonizada con la nueva Ley| Mejora Nut_ava Ley de

General en la Materia Regulatoria de la | Mejora 2018
SEFOME Regulatoria

2.1.2.4. Desarrollar un nuevo disefio | Direccion de| un disefio

de administracion para el Registro | Competitividad y nuevo de

Estatal de Tramites y Servicios| Mejora s ,

(RETyS) con base en las mejores | Regulatoria de la administracion

practicas nacionales e | SEFOME informatico para 2019

Internacionales.

la administracién
del RETyS

Objetivo 3, Estrategia 3.1: Fortalecer un diagndstico sobre la situacién de la mejora regulatoria en el Estado
para identificar areas de oportunidad y proponer el redisefio de los procesos.

Linea de accién Meta Responsable Indicador Afio de
ejecucion
3.1.1. Disefo, | 3.1.1.1. Realizar 100 acciones | Direccion de| 100 Acciones
implementacion y| de mejora para agilizar los| Competitividad y | de mejora de
evaluacion de la| procesos de Apertura y operacion | Mejora procesos de
mejora de Empresas. Regulatoria de la | apertura y| 2017-2020
regulatoria. SEFOME operaciéon de
empresas
3.1.2. Facilitar el | 3.1.2.1. Implementar a partir de | Direccion de| Un
uso de| 2018 un mecanismo para| Competitividad y | mecanismo
tecnologias de | presentar quejas y propuestas de | Mejora para
la infformacion y | mejora regulatoria. Regulatoria de la | interponer
comunicacion, SEFOME quejas y 2018
gue contribuyan propuestas
a la mejora regulatorias
regulatoria.
3.1.2.2. Desarrollar un mecanismo | Direccion de| Un
para el andlisis, consulta publica y | Competitividad y | mecanismo
seguimiento de nuevas | Mejora para el
regulaciones con base en las| Regulatoria de la | analisis,
mejores practicas nacionales e| SEFOME consulta 2017-2018
internacionales de analisis de publica
impacto regulatorio. seguimiento
de nuevas
regulaciones.
Linea de accién Meta Responsable Indicador Afio de
ejecucion
3.1.3. 3.1.3.1. A partir de 2018 lograr que | Direccion de| 30
Capacitacion 30 funcionarios acrediten un| Competitividad Y | Funcionarios
ermanente de |Diplomado en Mejora Regulatoria. | Mejora . 2018-2019
os funcionarios Regulatoria de la | acreditados
publicos en SEFOME en el
materia de Diplomado
mejora 3.1.3.2. Realizar 5 talleres de| Direccion de | 5 talleres de
regulatoria. capacitacion en temas de mejora | Competitividad y | capacitacién
regiulatona para los funcionarios | Mejora 2017-2019

el gobierno municipal y estatal.

Regulatoria de la
SEFOME




3.1.4. Reducir la

carga de
tramites
burocraticos
que limitan la . S
creacion de | 3.1.4.1 Actualizar y simplificar Direccién de o
nuevas 30 tramites para apertura 'y Competitividad y | 30 tramites y
empresas a | operacion de empresas que Mejora Is,erV|C|os en 2018-2020
. han sido d llad li Regulatoria de nea
través del | han sido desarroliados én linea la SEFOME actualizados
impulso de | Y suproceso ha sido
nuevos modificado.
esquemas de
mejora
regulatoria.
3.1.5. Suscribir un
acuerdo =~ de
colaboracion
con los
municipios
tanto en la
implementacion
de programas | 3.1.5.1. Suscribir un Convenio
de meiora | d€ Coordinacion con los
. J municipios para Impulsar la
regulatoria, en | Agenda Nacional de Mejora
materia Regulatoria, realizar 25
tecnolégica y de | asesorias a los municipios del
asesoria  para | €Stado paraimpulsar los Direccion de Un convenio
imoulsar los servicios y tramites Competitividad y | de
puls municipales en linea asi comoa | Mejora coordinacién 2017

tsng|_(t:|os Y| partir del 2018 realizar una F%E'&tg&% de | conlos
ramites | propuesta de implementacion a MUunICIpIos
lrpum(:lpa'es en para replicar la experiencia

In€a asll_ corr|10 exitosa del municipio de Colima
para  aplicar fa | on gistema de Apertura Rapida
experiencia de Empresas (SARE)
exitosa del
municipio de
colima en
Sistema de
Apertura Répida
de Empresas
(SARE)

V.3.2.- Plan Estatal de Mejora Regulatoria 2018 —-2021
Linea de Meta Responsable Indicador Afo de
accion ejecucion

2.1.2|.|—Mejorar Sesiones  de
aquellos revision y
servicios e SEFOME evaluacion
Iniciativas que | Crear un calendario de trabajo : del PEMR por
procuran la | para que el Consejo Estatal de /Consejo parte ~ del
mejora del | Mejora Regulatoria evalte el Estatal de Consejo 2018-2021
entolrn{) . avance de las metas del PEMR. Mejora II\EAstata de
regulatorio y . ejora

roductivo Regulatoria Regulatoria

ajo  agendas
con directrices




nacionales e La ciudadania
internacionales | crear un mecanismo de participa sobre
Consulta pﬂblica;olbre ¥ SEFOME ilrg\e/?an;e 2018-2021
avance y metas del PEMR. -
y del PRMR.
V.3.2.- Manifestacion de Impacto Regulatorio
Linea de Meta Responsable Indicador Afo de
accion ejecucion
2.1.2|.|-Mejorar fCapacitar_ a tlodosd los | SEFOME ngl_ funclt_ionaricl)s
aquellos uncionarios involucrados en ; publicos realizan la
Servicios e | el proceso de MIR. GD(lapegdinmas MR de sus | 2018
iniciativas que e obierno regulaciones
procuran la ] _ del Estado
mejora del _Hacler s_lsterorlwétlca i la| SEFOME Las
entorno implementacion de un analisis | jpependencias nuevas regulaciones | 2018-
rerggll?ég\r/lg y | deimpacto regulatorio. del Gobierno cuentan con la MIR 2021
ajo  agendas del Estado
con directrices La normatividad de
nacionales | €| Integrar en la normatividad MIR cuenta con:
internacionales | 4e |13 MIR: - Tipo de MIR como
- Tipo de MIR como ex ante ex ante y ex post.
y ex post. - Consulta
- Consulta publica publica
- Definir los tipos de SEFOME - Definir los tipos 2018
MIR, de_ mediano y de MIR, de mediano
de alto impacto. y de alto impacto.
Implementar un sistema | SEFOME Sistema informatico
informatico para la elaboracion para la MIR y consulta
y consulta publica de la MIR. publica 2018
V.3.3.- Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyYS)
Linea de Meta Responsable Indicador Afo de
accion ejecucion
El sistema informatico del
RETYS integre los
requerimientos  técnicos  que
permitan la interoperabilidad e
inclusion al Catalogo Nacional de
Tramites y Servicios, ademas de Sistema
3.1.2.- Facilitar | incorporar nuevos esquemas de informatico
el uso de las bldsqueda de informacion, mas| sgroMmE de RETYS 2018
tecnologias de | amigable al usuario, y realizar eficiente
informacion y modificaciones al proceso de
comunicacién, | operacion y administracion del
que contribuyan | MISMO
ala mejora
regulatoria




tramites

Actualizar el formato de cédula de | SEFOME
los tramites y servicios con el| / Dependencias
objetivo de que sea mas clara| del Gobierno | Formato de
en su proceso, e incorporar| del Estado cédula mas 2018
lenguaje ciudadano. claro
V.3.3.- Registro Estatal de Personas Acreditadas
Linea de Meta Responsable Indicador Afio de
accion ejecucion
3.1.2.- Facllitar
el uso de las ) _
tecnologias de | Realizar las gestiones o
informacion y gwc?dﬁfllzcggones al mecanls[jno
comunicacion, e para que opere ae P
que conformidad con las mejores SEFOME / Operacion 2018-2021
contribuyan a la| practicas en el tema. ICSIC del REPA
mejora
regulatoria
V.4.- Gestion Publica
V.4.1 Proyecto Justicia Cotidiana
Linea de Meta Responsable Indicador Afio de
accion ejecucion
Reforma a tres sectores | SEFOME
prioritarios: Asegurar que se lleven | / Secretaria
a cabo las propuestas de mejora| General de
identificadas en los instrumentos | Gobierno /
normativos que documenté el| Secretaria de
diagndstico de los 3 sectores | Infraestructuray | Propuestas
prioritarios. ANEXO 1. Desarrollo de reforma
Urbano / | viables, 2018-2021
Municipios de: | realizadas
Colima,
Comala y Villa
de Alvarez
Simplificacion de Tramites vy Propuesta de
Servicios (SIMPLIFICA): La simplificacién
Secretaria de Fomento | seroME / de trdmites y
Econémico debe someter las Debendencias servicios
propuestas de simplificacién ala deIpGobierno sometidos a | 2p18
consulta de los usuarios. ANEXO | 42 Eoiado consulta
3.1.4.- Reducir | 2 publica
la carga de




burocraticos
que limitan la

La Secretaria de Fomento
Econémico en coordinacion con

creacion de | las dependencias debe trabajar en | seroME / Tramites y
nuevas la  ejecucion de 1as| pependencias | SETVICIOs
empresas a | recomendaciones de deIpGobierno simplificados | 54518 9021
través del simplificacion realizadas por la| 4q| Estado mas, claros y
impulso de CONAMER. ANEXO 2 expeditos
nuevos
esquemas de
mejora .
regulatoria Ventanilla Unica de
Construccion:
Existen criterios juridicos por
atender respecto a plazos, origen Modificacion
del tramite y medios de tramitacion de la
del tramite. gorlmativid_qd
Para un dictamen méas eficiente es | Ayuntamiento e aemsion | ,,18 5019
necesaria la elaboracién de| de Colima gg la Licencia
?:%rl?rwn%s. técnicas propias de Construccion
Normatividad que cubra los
tramites en linea.
Eliminar 4 requisitos que se Eliminacién
repiten en el total de los tramites de requisitos
gue expide la Direccion de .
Desarrollo  Urbano para la| Ayuntamiento | que S€ | 5018-2019
modalidad presencial. de Colima repiten en la
Implementar un formato vy IsoI|C|tl_Jo_I,pa(;a
expediente Unico. a emision de
la Licencia de
Construccion
Alinear los siguientes | Ayuntamiento Ordenamient
ordenamientos: Ley de| de Colima / | 5g glienados
Asentamientos Humanos  del| Secretaria de
Estado de Colima, Ley Estatal de | Infraestructuray
Salud, Ley de Hacienda del| Desarrollo 2018-2021
municipio de Colima 'y el| Urbano
Reglamento de Construccion para
el municipio de Colima.
3.1.4.- Reducir Slmp_llflcau_on de Licencia de
la carga de Funcionamiento:
tramites Ofrecer mayor diversidad de
burocraticos medios para emitir quejas y
que limitan la | sygerencias
creacion de
nuevas Fortalecer la plataforma Emisién de |
empresas a 5N =Mmision ¢e la
traE/és del electronica : L licencia de
impulso de Contar con informacion visible de Funcionamie
nuevos los  requisitos, horarios de nto de bajo
esquemas de atencion, costos, entre otros. Ayuntamiento r|esgg,tclaray 20182019
mejora Establecer un instructivo de | de Colima Sl);pz% Ing (un
regulatoria llenado del formato Gnico. mayor a 3

Especificar el monto a pagar
dentro del formato.
Establecer la afirmativa ficta.

Aumentar el nimero de giros
considerados como de bajo

riesgo

dias habiles)




V.4.1 Mejora Regulatoriaen los municipios

Linea de Meta Responsable Indicador Afo de
accion ejecucion
2.1.2.-Mejorar Integrar el Plan Municipal de un Plan
aquellos Mejora Regulatoria con las . Municipal de
servicios e | acciones del Programa Municipal, | Ayuntamientos | Mejora 2018-2019
iniciativas que | indicadores y metas. del Estado Regulatoria
procuran la
mejora del
entorno Someter a aprobacion del cabildo un Plan
regulatorio y | correspondiente_ el  Plan Municipal de
productivo Municipal de Mejora Regulatoria. Avuntamient Mejora
bajo agendas yuntamientos | rpegulatoria 2018-2019
con directrices del Estado aprobado por
nacionales e cabildo
internacionales , : .
Homologar el catalogo de giros Catalogo  de
de los ayuntamientos con el ; giros
SCIAN. fyuamentos | homologado | 2018-2019
el Estado con el SCIAN
Homologar requisitos y formatos . .
para la emision de la Licencia de | ayyntamientos Requisitos y
Funcionamiento de Bajo Riesgo | J'cco formatos 2018-2019
el Estado homologados
2.1.2|.|-Mejorar Centros Municipales  de
aquellos ; :
servicios e Eegoclosd(cll\/ll\ll:a).dd A | Asesoria en
iniciativas que traves de la Red de Apoyo al | seroME / los CMN de
procuran la Emprende_dor y medlante_ el Ayuntamientos tramites y 2018-2019
mejora del | uso de sistemas informaticos | del Estado semvicios
(raentﬂlrgtc:)rio en linea ofrecer la asesoria de estatales
rgductivo Y lla n_elgcién de Ios_ tramites y
ajo  agendas | Servicios empresariales.
con directrices | Centros Municipales de
_ne:cmnal_esl €| Negocios (CMN):
Intermnacionales | promover con los Municipios En los CMN se
la dllglltallzamon' Qe tramites y SEFOME / ofrece
servicios municipales desde | Ayuntamientos asesoria de 2018-2019
i iz tramites y
presentar informacion hasta del Estado Servicios en
hacerlos transaccionales y con linea
uso de firma electrénica, para
facilitar ~al ciudadano el
cumplimiento de la regulacion.
Promover la implementacion de Unidad
la Unidad Municipal de Mejora Municipal de
Regulatoria y = su  mayor| SEFOME/ Mejora
participacion en el andlisis y| Ayuntamientos | Regulatoria en | 2018-2019
diagnostico del marco regulatorio | del Estado operacion

municipal.




3.1.4.- Reducir | Crear o en su caso fortalecer el Operacion de
la. carga de | Registro Municipal de Tramites y un  Registro
tramites Servicios, conforme a las Municipal ~ de
burocraticos que | directrices, estructura Y| Ayuntamientos | Tramites Y | 50182
limitan  la caracteristicas promovidas por el | 4a| Estado Servicios, con 018-2019
creacion de | Gobierno Federal, a fin de directrices
nuevas promover la congruencia entre la federales
empresas a | informacion de tramites y
través del | servicios de los tres érdenes de
impulso de | gobierno
nuevos
esquemas de
mejora
regulatoria
Implementar el Programa de
Simplificacion de Cargas
(SIMPLIFICA)  para medir el
tiempo de gestion y cumplimiento
de los tramites y servicios que
conforman el Registro Municipal Programa de
dg Tramites y SderV|C|os, con el| SEFOME / _SII\/I|PLIFIC,%I
objetivo e emitir . implementado )
recomendaciones de | Ayuntamientos | gpjos 2018-2019
simplificacién para los tramites y | del Estado municipios
servicios con mayor impacto a la
sociedad.
Fomentar el uso de Ventanillas Ventanilla Unica
Unicas vy plortales eleg:trélr_\]!_cos SEFOME / de tramites
transaccionales para simplificar : y servicios .
la realizacion de tramites. Ayuntamientos | gherativas 2018-2019
del Estado
P_rorr}_cf)_ver_ herrarlnientas de | Ayuntamientos | Emision de(lja
simplificacion en los procesos Licencia _ de
para la obtencion de permisos de de los Estados Construccion 2018-2019
construccion. simplificada
V.5.- Evaluacion
Linea de accién Meta Responsable Indicador Afo de
ejecucion
3.1.4.- Reducir la
carga de
tramites .
burocraticos que ENCRIGE: . Eliminacién
limitan la | Crear los mecanismos para la de requisito
creacion de | implementacion de la de CURP,
nuevas empresas | eliminacion de requisito de SEFOME / Acta de
impulso de | CURP, Acta de Nacimiento y dependencias Cgftlf:\né%nlt\?oy 2018-2019
nuevos Carta de No antecedentes del Gobierno antecedentes
esquemas de | Penales. De los tramites que se Penales

mejora regulatoria

registran en el ANEXO 3




Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

Linea de accion Meta Responsable Indicador Afo de
ejecucion
SEFOME / :
; ; dependencias Un sistema de
Crear un sistema de registro el Gobierno del | registro de 2018-2019
de inspecciones Estado / Inspecciones en
Municipios operacion
SEFOME /. Un Padron de
Crear un Padron de gleg%rlg)(ijeerrr]gahsel inspectores Y | 5018-2019
inspectores y verificadores. Estado / verificadores en
2.1.2. Mejorar Municipios operacion
aquellos Mecanismo de
servicios e :
iniciativas que | Crear un mecanismo para ggFe%gﬂeEnéias Agenda de
procuran la contar con una Agenda de ol gobierno del | Planeacion 2018-2019
mejora del Planeacién Regulatoria. Estado Regulatoria  en
entorno operacion
regulatorio y ol acic
. L L mplementacion
p;%%%(ggs?c%ﬂo La implementacion del analisis gEFOg/'E [ del analisis del
directrices del impacto regulatorio (AIR) ex | GERSICENCAS | impacto 2018-2019
nacionales e post. Estacc)iolemo €l regulatorio
internacionales. (AIR) ex post.
) Un mecanismo
Crear un mecanismo para la gEFe(r)ngeEnéias para la consuilta
consulta publica de las el (pBobierno del publllca_de las 2018-2019
regulaciones. regulaciones en
g Estado operacion
Para el mecanismo de )
Protesta ciudadana, SEFOME / Mecanismo de
implementar espacios de dependencias | Protesta 2018-2019
atencion: fisico, teléfono, portal | el Gobierno del | ciudadana  en
electronico y fijar plazos de Estado operacion.
respuesta.
Estudio Doing Business en México
Linea de Meta Responsable Indicador Afo de
accion ejecucion
Sistema en
Crear el sistema en linea para el linea padra el
tramite de Inscripcion del Acta SEFOME / }ramyte ue
Constitutiva en el Registro Publico | Registro nscripcion
del Comercio. Publico del del  Acta | 2018-2019
Indicador, Apertura de una Comercio. Constitutiva
Empresa. en el Registro
Pudblico del
Comercio




Crear el sistema en linea para el Sistema en
tramite Emision del Avalto SEFOME / linea para el
Catastral del Inmueble. Indicador, | Ayuntamiento tramite Emision | »918-2019
211.- Registro de una Propiedad. de Colima dCeI AvaILIJo del
Desarrollar atastra’  de
mejoras en Inmueble
tramites y
servicios que .
tienen impacto | Crear el sistema en linea parael | SEFOME / I\?rllsetgmaara %T
enla tramite, Inscripcién de la Escritura | Ayuntamiento trémitep
productividad | publica. Indicador, Registro de de Colima/ Inscrincion de 2018-2019
de las una Propiedad. IRTEC la F:Escritura
empresas plblica
Crear el sistema en linea parael | SEFOME / Sistema en
trdmite de Transmision Ayuntamiento linea para el
Patrimonial. Indicador, Registro de Colima / tramite  de | 2018-2019
de una Propiedad. IRTEC Transmision
Patrimonial
Simplificar el proceso del tramite | SEFOME
Revisiéon y Autorizacion de Planos | / Ayuntamiento Proceso
de  Construccion.  Indicador, | de” Colima / | simplificado del
Permisos de Construccion. COESPRIS tramite
Revision y | 2018-2019
Autorizacion de
Planos de
Construccion

VI. SEGUIMIENTOY EVALUACION

El seguimiento de las acciones comprometidas en este PEMR, estara a cargo de la Secretaria de Fomento
Econdmico quien es la responsable de vigilar y coordinar los compromisos aqui vertidos, por otra parte, también es
responsable de someter a la consideracion del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria la evaluacién de los avances
de los compromisos del PEMR, de conformidad con el calendario de actividades que al efecto se establezca.
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Anexo 1

Reforma a 3 sectores prioritarios
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Anexo 2

Programa SIMPLIFICA: Eliminacion o simplificacion de
tramites y servicios



Numero

de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
Directorio integral| Secretariade Ampliacién de la vigencia
1 de servidores| Administracion
publicos y Gestion
Pdblica
Servicio telefénico | Secretariade Sin recomendaciones
informatel y | Administracion
conmutador del | y Gestidn
2 Complejo Publica
Administrativo del
Gobierno del
Estado
Solicitud de| Secretariade Simplificacién y eliminacidén de requisitos pre-existentes,
Inscripcion al| Administraciéon | no pertenecientes al formato; Ampliacién de la vigencia;
Padron de| y Gestién Reducir el nUmero de copias solicitadas
3 Proveedores  de| Publica
Gobierno del
Estado de Colima.
- Persona fisica
Solicitud de| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
Inscripcion al| Administracién | existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
Padron de| y Gestién pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
4 Proveedores  de| Publica de requisitos; Ampliacion de la vigencia; Reducir el
Gobierno del numero de copias solicitadas
Estado de Colima.
- Persona Moral
Consulta de | Secretariade Ampliacidon de la vigencia
5 Agenda Cultural Cultura
Presentaciones Secretaria de Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
artisticas varias Cultura requisitos nuevos no pertenecientes al formato;
6 Compartir informacion entre dependencias; Ampliacion
de la vigencia; Reducir el tiempo de validacién del tramite;
Reducir el tiempo de reuniones para la resolucién del
trdmite
Préstamo de| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
espacios de uso| Cultura requisitos nuevos no pertenecientes al formato;
7 cultural Compartir informacion entre dependencias; Facilitar las
opciones de pagos; Ampliacion de la vigencia; Reducir el
tiempo de validacién del tramite
Programa Secretaria de Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
Nacional de Salas | Cultura requisitos nuevos no pertenecientes al formato;
3 de Lectura Compartir informacién entre dependencias; Reducir el
numero de copias solicitadas; La inspeccion debe
programarse y realizarse en menos de tres dias,
preferentemente sin la asistencia del contribuyente
Cesion de| Secretariade Simplificacién y eliminacidén de requisitos pre-existentes,
Derechos y| Desarrollo no pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de
9 Cambio de| Rural pagos; Reducir el nimero de copias solicitadas
Propietario -
persona fisica
Cesidn de| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-
Derechos y| Desarrollo existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
10 Cambio de| Rural pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
Propietario - de requisitos; Facilitar las opciones de pagos; Reducir el
persona moral namero de copias solicitadas
Produccion y| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
11 Donacién de| Desarrollo requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Reducir el
Plantas Forestales | Rural numero de copias solicitadas
- persona fisica
12 Produccién y | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-




Numero

de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
Donacién de | Desarrollo existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
Plantas Forestales | Rural pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
- persona moral de requisitos; Reducir el nimero de copias solicitadas
Registro de| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificaciéon y eliminacién de
13 Apicultores -| Desarrollo requisitos pre-existentes, no pertenecientes al formato;
persona fisica Rural Reducir el nUmero de copias solicitadas
Registro de| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-
14 Apicultores -| Desarrollo existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
persona moral Rural pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
de requisitos; Reducir el nimero de copias solicitadas
Registro Estatal| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
de Productores| Desarrollo existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
Pecuarios -| Rural pertenecientes al formato; Creacion de Padron de
15 persona fisica Servidores Externos; Limitar creaciéon de archivos de
respaldo; Simplificar requisitos que impliquen traslados;
Facilitar las opciones de pagos; Reducir el nimero de copias
solicitadas
Registro Estatal| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
de Productores| Desarrollo existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
16 Pecuarios -| Rural pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
persona moral de requisitos; Facilitar las opciones de pagos; Reducir el
numero de copias solicitadas
Renovacion de| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
Credenciales  de| Desarrollo requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Asesoria
Identificacién y| Rural para el cumplimiento de requisitos; Reduccién de servicios
17 del Numero de externos; Compartir informacién entre dependencias;
Registro Estatal Tramite en linea; Facilitar las opciones de pagos;
de Productores Ampliacion de la vigencia; Reducir el nimero de copias
Pecuarios - solicitadas
persona moral
Renovacion de| Secretariade Ampliar las opciones de pagos para que puedan realizarse
Credenciales  de| Desarrollo en bancos; Evitar solicitar la CURP, ya que esa informacién
Identificacién Y| Rural esta contenida en la identificacion oficial
18 del Numero del
Registro Estatal
de Productores
Pecuarios -
persona fisica
Colima cobijando | Secretariade Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-existentes,
suefios Desarrollo no pertenecientes al formato; Ampliacién de la vigencia;
19 Social Reducir el numero de copias solicitadas; Realizar Ia
revision de requisitos en el momento de su entrega;
Reducir el tiempo de reuniones para la resolucién del
tramite
Mejorando mi | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
produccion Desarrollo existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
Social pertenecientes al formato; Ampliacién de la vigencia;
20 Reducir el numero de copias solicitadas; Realizar la
revision de requisitos en el momento de su entrega;
Reducir el tiempo de reuniones para la resolucién del
tramite
Por ti emprendo Secretariade Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-existentes,
Desarrollo no pertenecientes al formato; Ampliacién de la vigencia;
Social Reducir el numero de copias solicitadas; Realizar la
271 revision de requisitos en el momento de su entrega; La
inspeccion debe programarse y realizarse en menos de
tres dias, preferentemente sin la asistencia del
contribuyente; Reducir el tiempo de reuniones para la
resolucion del trdmite
22 Programa de | Secretariade Realizar la revisién de requisitos en el momento de su




Numero

de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
Pension Desarrollo entrega; Evitar solicitar la CURP, ya que esa informacion
Alimenticia Social se encuentra en la identificacién oficial; La inspeccidn
Adultos Mayores debe programarse y realizarse en menos de tres dias,
60 - 64 afios preferentemente sin la asistencia del contribuyente;
Reducir el tiempo de validacion del tramite; reducir el
plazo de respuesta del tramite, actualmente el promedio
de plazo de respuesta en el Estado de Colima es de 18 dias
naturales
Yo, también | Secretariade Simplificacidn y eliminacién de requisitos pre-existentes,
puedo emprender | Desarrollo no pertenecientes al formato; Ampliaciéon de la vigencia;
Social Reducir el numero de copias solicitadas; Realizar Ila
23 revision de requisitos en el momento de su entrega; La
inspeccidon debe programarse y realizarse en menos de
tres dias, preferentemente sin la asistencia del
contribuyente; Reducir el tiempo de reuniones para la
resolucion del tramite
Atencion a Mi | Secretariade Llenado de formato en linea; Incluir en la ficha del tramite
24 Compu Mx Educacion el formato solicitado. Realizar la revisidon de requisitos en
el momento de su entrega; Reducir el tiempo de
validacién del tramite
Boleta de| Secretariade Simplificacién y eliminacidn de requisitos pre-existentes,
25 calificaciones  de| Educacién no pertenecientes al formato; Reducir el nimero de
primaria y copias solicitadas; Reducir el tiempo de validacion del
secundaria tramite
Constancia de | Secretariade Simplificacién y eliminacidén de requisitos pre-existentes,
26 estudios Educacion no pertenecientes al formato; Reducir el nimero de
copias solicitadas
Expedicion de| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
dictamen de| Educacién requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Limitar
revalidacién o creacion de archivos de respaldo; Simplificar requisitos
27 equivalencia de que impliquen traslados; Facilitar las opciones de pagos;
educacién media Reducir el nimero de copias solicitadas; Reducir el tiempo
superior y/o del analisis completoy resolucién
superior
Expedicidon de | Secretariade Simplificacidn y eliminacion de requisitos pre-existentes,
duplicado de | Educacién no pertenecientes al formato; Simplificacion y eliminaciéon
certificados de requisitos pre-existentes, pertenecientes al formato;
escolares de los Reducir el nimero de copias solicitadas; Incluir en la ficha
28 niveles de del tramite el formato solicitado. Realizar la revisién de
Educacion Basica: requisitos en el momento de su entrega
Preescolar,
Primaria y
Secundaria
Incorporacion  al| Secretariade Creacion de Padrén de Servidores Externos; Simplificar
sistema educativo| Educacion requisitos que impliquen traslados; Reducir el numero de
29 injcial, educacion co’pias solicitadas; Reducir el tiempo de validaciéon del
basica v tramite
capacitacidon para
y en el trabajo
Informe de| Secretariade Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
calificaciones  de| Educacion requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Facilitar
estudios parciales las opciones de pagos; Reducir el numero de copias
30 d g . ) . - o
e Educacion solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
Secundaria solicitado. Realizar la revision de requisitos en el
momento de su entrega
Inscripcion a la | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
Licenciatura en | Educacién requisitos nuevos no pertenecientes al formato;
31 Intervencion Simplificar requisitos que impliquen traslados; Facilitar las

Educativa

opciones de pagos; Ampliacién de la vigencia; Reducir el
numero de copias solicitadas




Numero

de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
Inscripcion a| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-
Maestria en| Educacion existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
32 Educacion Basica pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos;
Ampliacién de la vigencia; Reducir el numero de copias
solicitadas
Inscripcion al | Secretariade Facilitar las opciones de pagos; Realizar la revision de
33 programa Educacion requisitos en el momento de su entrega
especial de
titulacién
Inscripcion al | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-
34 sistema de | Educacion existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
preparatoria pertenecientes al formato; Reducir el nimero de copias
abierta solicitadas
Inscripcion y/o| Secretariade Reducir el nimero de copias solicitadas; Reducir el tiempo
35 reinscripcion a la| Educacion del analisiscompletoy resolucién
Educacion Basica
Psicologoen linea | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de
Educacion requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Reducir el
numero de copias solicitadas; Incluir en la ficha del
36 trdmite el formato solicitado. La inspeccion debe
programarse y realizarse en menos de tres dias,
preferentemente sin la asistencia del contribuyente;
Reducir el tiempo de la elaboracién del oficio de respuesta
Revalidacién  de| Secretariade Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
Estudios de| Educacién requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
37 Educacidon Basica Simplificar requisitos que impliquen traslados; Facilitar las
de nivel Primaria opciones de pagos; Reducir el numero de copias
y Secundaria solicitadas; Reducir el tiempo de validacién del tramite
Solicitud de Beca | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
de Apoyo a las | Educacion existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
Madres Jovenes y pertenecientes al formato; Creacion de Padrén de
Jévenes Servidores Externos; Simplificar requisitos que impliquen
38 Embarazadas traslados; Ampliacion de la vigencia; Reducir el numero de
copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
solicitado. Realizar la revisidn de requisitos en el
momento de su entrega; Reducir el tiempo de reuniones
para la resolucion del tramite
Solicitud de beca | Secretariade Reducir el nimero de copias solicitadas; Incluir en la ficha
en instituciones | Educacion del tramite el formato solicitado. Reducir el tiempo de
educativas validacién del tramite; Reducir el tiempo para la
39 particulares de los resolucion del tramite
niveles de
educacion bdsica
y formacién para
el trabajo
Solicitud de| Secretariade Simplificacién y eliminacion de requisitos nuevos no
credencial de| Educacién pertenecientes al formato; Tramite en linea; Facilitar las
40 alumno opciones de pagos; Ampl!acién de la vigencia; R(_fducir el
numero de copias solicitadas; Realizar la revision de
requisitos en el momento de su entrega; Reducir el
tiempo de reuniones para la resolucién del tramite
Solicitud de | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
reconocimiento Educacién requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Limitar
de validez oficial creacion de archivos de respaldo; Simplificar requisitos
de estudios para que impliquen traslados; Facilitar las opciones de pagos;
41 los niveles de Reducir el numero de copias solicitadas; Realizar la

educaciéon media
superior v
superior - nivel de
educacién media

revision de requisitos en el momento de su entrega;
Reducir el tiempo de la elaboracién del oficio de
respuesta; Reducir el tiempo de validacidon del tramite
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de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
superior
Solicitud de | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificaciéon y eliminacién de
reconocimiento Educacién requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Limitar
de validez oficial creacion de archivos de respaldo; Simplificar requisitos
de estudios para que impliquen traslados; Facilitar las opciones de pagos
42 los niveles de
educacion  media
superior y
superior - nivel
superior
Solicitud de| Secretariade Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
registro y| Educacién requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
43 autorizacion de Simplificar requisitos que impliquen traslados; Facilitar las
colegio de opciones de pagos; Reducir el nimero de copias
profesionistas solicitadas; Reducir el tiempo del analisis técnico; Reducir
el tiempo de validacion del tramite
Certificado de | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-
empresa Fomento existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
colimense - | Econémico pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
a4 persona fisica de requisitos; Ampliacién de la vigencia; Reducir el
numero de copias solicitadas; Reducir el tiempo del
analisis técnico; Reducir el tiempo de la elaboracién del
oficio de respuesta; Reducir el tiempo de validacién del
tramite
Certificado de | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
empresa Fomento existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
colimense - | Econdmico pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
45 persona moral de requisitos; Ampliacion de la vigencia; Reducir el
numero de copias solicitadas; Reducir el tiempo del
analisis técnico; Reducir el tiempo de la elaboracién del
oficio de respuesta; Reducir el tiempo de validacién del
trdmite
Constituciéon  de | Secretariade Simplificacién y eliminacidn de requisitos pre-existentes,
sociedades de | Fomento no pertenecientes al formato; Simplificacion y eliminacién
responsabilidad Econdmico de requisitos pre-existentes, pertenecientes al formato;
46 limitada Reducir el nUmero de copias solicitadas; Reducir el tiempo
microindustrial del analisis técnico; Reducir el tiempo de la elaboracién
y/o artesanal del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de validacion
del trdmite
Licencia de | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
agente Fomento existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
inmobiliario - | Econémico pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
Agente de requisitos; Creacidon de Padrdn de Servidores Externos;
47 inmobiliario Simplificar requisitos que impliquen traslados; Ampliacidn
persona fisica de la vigencia; Reducir el nimero de copias solicitadas;
Reducir el tiempo del andlisis técnico; Reducir el tiempo
de la elaboracién del oficio de respuesta; Reducir el
tiempo de validacién del tramite
Licencia de | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
agente Fomento existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
inmobiliario - | Econdmico pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
Agente de requisitos; Creacidon de Padrén de Servidores Externos;
48 inmobiliario Simplificar requisitos que impliquen traslados; Ampliacién
persona moral de la vigencia; Reducir el numero de copias solicitadas;
Reducir el tiempo del andlisis técnico; Reducir el tiempo
de la elaboracién del oficio de respuesta; Reducir el
tiempo de validacion del tramite
Ventanilla de| Secretariade Reducir el numero de copias solicitadas; Realizar la
49 recepcion de| Fomento revision de requisitos en el momento de su entrega; La
proyectos para el| Econdmico inspeccion debe programarse y realizarse en menos de

micro parque

tres dias, preferentemente sin la asistencia del
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de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
o tramite o servicio
tramite
industrial 'y de contribuyente; Reducir el tiempo de la elaboracién del
servicios en Villa oficio de respuesta; Reducir el tiempo de validacion del
de Alvarez tramite
Firma de| Secretariade Simplificacién y eliminaciéon de requisitos nuevos no
Congruencia para| Infraestructura | pertenecientes al formato; Reduccion de servicios
dictamen de uso| y Desarrollo externos; Limitar creacion de archivos de respaldo;
de suelo - Firma| Urbano Tramite en linea; Reducir el niUmero de copias solicitadas;
50 de congruencia Incluir en la ficha del trdmite el formato solicitado.
para dictamen de Reducir el tiempo del analisis técnico
uso de suelo
modalidad I, Il o
Il Persona Fisica
Firma de| Secretariade Limitar creacién de archivos de respaldo; Simplificar
Congruencia para| Infraestructura | requisitos que impliquen traslados; Reducir el nimero de
dictamen de uso| y Desarrollo copias solicitadas
de suelo - Firma| Urbano
51 de congruencia
para dictamen de
uso de suelo
modalidad I, 1l o
Il persona Moral
Inscripcion al | Secretariade Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Simplificar
52 padrén de | Infraestructura | requisitos que impliquen traslados; Ampliacién de la
contratistas y Desarrollo vigencia; Reducir el nimero de copias solicitadas
persona fisica Urbano
Inscripcion al | Secretariade Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Simplificar
53 padrén de | Infraestructura | requisitos que impliquen traslados; Ampliacién de la
contratistas y Desarrollo vigencia; Reducir el nimero de copias solicitadas
persona moral Urbano
Verificacion de| Secretariade Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Creacién de
congruencia de| Infraestructura | Padrén de Servidores Externos; Compartir informacion
los Programas de| y Desarrollo entre dependencias; Simplificar requisitos que impliquen
Desarrollo Urbano traslados; Reducir el nimero de copias solicitadas; Reducir
Urbano, el tiempo del analisis técnico; Reducir el tiempo de
Programas validacién del tramite; Reducir el tiempo de reuniones
54 Parciales de para la resolucién del tramite
Urbanizacién y/o
sus  respectivas
modificaciones
para su
publicacion
Verificacion  de | Secretariade Simplificacion y eliminacién de requisitos nuevos no
Congruencia Infraestructura | pertenecientes al formato; Reduccién de servicios
Persona Fisica y Desarrollo externos; Compartir informacién entre dependencias;
Urbano Simplificar requisitos que impliquen traslados; Reducir el
55 numero de copias solicitadas; Incluir en la ficha del
tramite el formato solicitado. Reducir el tiempo del
anadlisis técnico; Reducir el tiempo de validacién del
tramite; Reducir el tiempo de reuniones para la resolucién
del tramite
Asesoria para el| Secretariade
56 desarrollo de| laJuventud
planes de
negocios
Asistencia  para | Secretariade Simplificacidn de requisitos pre-existentes; Eliminacién de
AC Jévenes la Juventud requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Reducir
57 el numero de copias solicitadas; Realizar la revision de
requisitos en el momento de su entrega; Reducir el
tiempo de validacién del tramite
58 Becas IES privadas | Secretaria de Ampliacién de la vigencia; Reducir el tiempo de reuniones
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de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
o tramite o servicio
tramite
la Juventud para la resolucidn del trdmite
59 Centros Poder | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Reducir el numero de copias
Joven la Juventud solicitadas; Reducir el tiempo de validacién del tramite
Cursos para | Secretariade Reducir el tiempo del andlisis completo y resolucion;
60 jovenes la Juventud Reducir el tiempo de reuniones para la resolucion del
tramite
Grupos Secretariade Lenguaje Ciudadano; Reducir el numero de copias
Voluntarios la Juventud solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
61 solicitado. Reducir el tiempo de la elaboracion del oficio
de respuesta; Reducir el tiempo de reuniones para la
resolucion del tramite
62 Incubadora de | Secretariade Reducir el tiempo de reuniones para la resolucién del
empresas la Juventud tramite.
Platicas Secretariade Realizar la revision de requisitos en el momento de su
conferencias de | laJuventud entrega; Reducir el tiempo de reuniones para la resoluciéon
63 promocién de del tramite
emprendimiento
juvenil
64 Programa Echale | Secretariade Reducir el tiempo de reuniones para la resolucién del
Neurona la Juventud trdmite
65 Ventanilla SEJUV Secretaria de Llenado de formato en linea; Incluir en la ficha del tramite
la Juventud el formato solicitado
66 Vinculacion de | Secretariade
emprendedores la Juventud
Alta de remolque | Secretariade Simplificacidn de requisitos pre-existentes; Eliminacién de
- legalizado que | Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Creacién
no ha sido de Padrdén de Servidores Externos; Reducir el nimero de
67 emplacado en copias solicitadas; Incluir en la ficha del trdmite el formato
ningdn Estado de solicitado. Reducir el tiempo de validacion del tramite
la republica,
persona fisica
Alta de automdvil, | Secretariade Simplificacidn de requisitos pre-existentes; Eliminacidn de
- camion o | Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Creacién
camioneta de Padrén de Servidores Externos; Simplificar requisitos
legalizada que no que impliquen traslados; Reducir el nimero de copias
68 ha sido solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
emplacada en solicitado. Reducir el tiempo de validacién del tramite
ningun Estado de
la republica,
persona fisica
Alta de automovil, | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
- camidn o | Movilidad existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
camioneta pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
legalizada que no de requisitos; Llenado de formato en linea; Creacidn de
69 ha sido Padron de Servidores Externos; Reducir el nimero de
e'mpllacada en copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
ningun Estado de solicitado. Reducir el tiempo de validacion del tramite
la republica,
persona moral
Alta de automdvil,| Secretariade Reducir el numero de copias solicitadas; Realizar Ila
camién o| Movilidad revision de requisitos en el momento de su entrega;
camioneta - Reducir el tiempo de la elaboracién del oficio de
70 nueva, persona respuesta; serd suficiente con dejar una carta poder de
fisica representante legal y no pedir las actas constitutivas;
evitar solicitar el reporte fisicamente impreso de la ficha
de cita, ya que se solicita la identificacion oficial y el
usuario ya se encuentra registrado en el sistema
Alta de automovil,| Secretariade Simplificacidén de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
71 camidn o| Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Creacién

camioneta nueva,

de Padrén de Servidores Externos; Simplificar requisitos
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A tramite o servicio
tramite
- para placas con que impliquen traslados; Reducir el numero de copias
logotipo de solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
discapacidad solicitado. Reducir el tiempo de validacién del tramite;
motriz
permanente,
persona fisica
Alta de automdvil,| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-
camién o| Movilidad existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
camioneta. - pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
nueva, persona de requisitos; Simplificacién de requisitos pre-existentes;
72 moral Eliminacion de requisitos nuevos, pertenecientes al
formato; Creacion de Padrén de Servidores Externos;
Simplificar requisitos que impliquen traslados; Reducir el
numero de copias solicitadas; Incluir en la ficha del
trdmite el formato solicitado. Reducir el tiempo de
validacién del tramite
Alta de| Secretariade Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
motocicleta -| Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Creacion
legalizada que no de Padréon de Servidores Externos; Simplificar requisitos
73 ha sido que impliquen traslados; Reducir el nimero de copias
emplacada en solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
ningun Estado de solicitado. Reducir el tiempo de validacidn del tramite
la republica,
persona fisica
Alta de| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
motocicleta -| Movilidad existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
legalizada que no pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
ha sido de requisitos; Simplificacién de requisitos pre-existentes;
74 emplacada en Eliminacion de requisitos nuevos, pertenecientes al
ningun Estado de formato; Creaciéon de Padrén de Servidores Externos;
la republica, Limitar creacion de archivos de respaldo; Simplificar
persona moral requisitos que impliquen traslados; Reducir el numero de
copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
solicitado. Reducir el tiempo de validacién del tramite
Alta de | Secretariade Tramite en linea; Ampliacidn de la vigencia; Reducir el
75 motocicleta Movilidad numero de copias solicitadas; Incluir en la ficha del
nueva - Persona tramite el formato solicitado; No solicitar la CURP, ya que
Fisica viene contenida en la Identificacién oficial
Alta de | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
motocicleta Movilidad existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
nueva. - Persona pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
Moral de requisitos; Simplificacidon de requisitos pre-existentes;
76 Eliminacion de requisitos nuevos, pertenecientes al
formato; Creacion de Padréon de Servidores Externos;
Simplificar requisitos que impliquen traslados; Reducir el
numero de copias solicitadas; Incluir en la ficha del
trdmite el formato solicitado. Reducir el tiempo de
validacién del tramite
Alta de remolque | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
- legalizado que | Movilidad existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
no ha sido pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
77 ernpllacado en de requisitos; Simplificacién de requisitos pre-existentes;
ningun Estado de Eliminacion de requisitos nuevos, pertenecientes al
la republica, formato; Creacién de Padrén de Servidores Externos;
persona moral Reducir el nimero de copias solicitadas; Reducir el tiempo
de validacion del tramite
Alta de remolque | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
- nuevo persona | Movilidad existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
78 moral pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento

de requisitos; Simplificacion de requisitos pre-existentes;
Eliminacion de requisitos nuevos, pertenecientes al
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A tramite o servicio
tramite
formato; Creacion de Padron de Servidores Externos;
Simplificar requisitos que impliquen traslados; Reducir el
numero de copias solicitadas; Incluir en la ficha del
trdmite el formato solicitado. Reducir el tiempo de
validacidn del tramite
Alta de remolque | Secretariade Simplificacion de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
- nuevo persona | Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Creacién
79 fisica. de Padrén de Servidores Externos; Reducir el numero de
copias solicitadas; Reducir el tiempo de validacion del
tramite
Alta por primera | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
vez de unidad | Movilidad existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
vehicular - pertenecientes al formato; Reduccion de servicios
legalizada con externos; Simplificar requisitos que impliquen traslados;
80 | ; . b . A ! - .
ogotipo de Reducir el nimero de copias solicitadas; Incluir en la ficha
discapacidad del tramite el formato solicitado. Reducir el tiempo de
motriz validacion del tramite
permanente
Baja de Placas del | Secretariade Simplificacidn de requisitos pre-existentes; Eliminacién de
Estado de Colima | Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
81 - Persona Fisica Reduccion de servicios externos; Simplificar requisitos que
impliguen traslados; Reducir el numero de copias
solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
solicitado
Baja de Placas del | Secretariade Tramite en linea; Ampliacion de la vigencia; Reducir el
Estado de Colima | Movilidad nimero de copias solicitadas; evitar solicitar el reporte
- Persona Moral fisicamente impreso de la ficha de cita, ya que se solicita
la identificacion oficial y el usuario ya se encuentra
82 registrado en el sistema; Homologar los requisitos de
identidad los requisitos que se solicita al representante
legal para su identificacidn oficial en todos los tramites de
la SEMOV. Facilitar las opciones de pagos para hacerlo en
linea o en bancos
Cambio de | Secretariade Simplificacidn de requisitos pre-existentes; Eliminacién de
propietario baja 'y | Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
alta de automovil, Reduccion de servicios externos; Simplificar requisitos que
camion o impliguen traslados; Reducir el numero de copias
camioneta solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
33 nacional para solicitado. Reducir el tiempo de validacidn del tramite
placas - con
logotipo de
discapacidad
motriz
permanente-
persona fisica
Cambio de| Secretariade Simplificar requisitos que impliquen traslados; Reducir el
propietario, baja y| Movilidad numero de copias solicitadas; Incluir en la ficha del
alta de automovil, trdmite el formato solicitado. Reducir el tiempo de
- camion o) validacién del tramite; evitar solicitar el reporte fisicamente
84 camioneta impreso de la ficha de cita, ya que se solicita la
legalizada identificacion oficial y el usuario ya se encuentra registrado
persona moral en el sistema. Sera suficiente con dejar una carta poder
de representante legal y no pedir las actas constitutivas
Cambio de| Secretariade Simplificacidén de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
propietario, baja y| Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
alta de automovil, Reduccion de servicios externos; Simplificar requisitos que
85 - camion o impliquen traslados; Reducir el numero de copias

camioneta
legalizada,
persona fisica

solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
solicitado. Reducir el tiempo de validacion del tramite
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Cambio de | Secretariade Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
propietario, bajay | Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
alta de automovil, Reduccion de servicios externos; Simplificar requisitos que
camién o impliquen traslados; Reducir el numero de copias
camioneta solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
86 nacional, para solicitado. Reducir el tiempo de validacion del tramite
placas con
logotipo de
discapacidad
motriz
permanente.
Persona fisica
Cambio de| Secretariade Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
propietario, baja y| Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
alta de automovil, Reduccion de servicios externos; Simplificar requisitos que
87 camion o impliquen traslados; Reducir el numero de copias
camioneta - solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
nacional, persona solicitado. Reducir el tiempo de validacion del tramite
fisica
Cambio de| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
propietario, baja y| Movilidad existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
alta de automovil, pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
88 camion o de requisitos; Reduccidn de servicios externos; Simplificar
camioneta - requisitos que impliquen traslados; Reducir el nimero de
nacional, persona copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
moral solicitado. Reducir el tiempo de validacion del tramite
Cambio de | Secretariade Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
propietario, bajay | Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
alta de automovil, Reduccion de servicios externos; Simplificar requisitos que
camion o] impliquen traslados; Reducir el numero de copias
camioneta solicitadas; Reducir el tiempo de validacién del tramite
39 legalizada - para
placas con
logotipo de
discapacidad
motriz
permanente,
persona fisica
Cambio de| Secretariade Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
propietario, baja y| Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
90 alta de Reduccion de servicios externos; Simplificar requisitos que
motocicleta - impliquen traslados; Reducir el numero de copias
legalizada, solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
Persona Fisica solicitado. Reducir el tiempo de validacidn del tramite
Cambio de| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
propietario, baja y| Movilidad existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
alta de pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
91 motocicleta - de requisitos; Reduccion de servicios externos; Simplificar
legalizada, requisitos que impliquen traslados; Reducir el nimero de
persona moral copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
solicitado. Reducir el tiempo de validacion del tramite
Cambio de| Secretariade Reducir el numero de copias solicitadas; Reducir el tiempo
propietario, baja y| Movilidad de la elaboracién del oficio de respuesta; evitar solicitar el
alta de reporte fisicamente impreso de la ficha de cita, ya que se
92 motocicleta - solicita la identificacion oficial y el usuario ya se encuentra
nacional, persona registrado en el sistema; No solicitar la CURP, ya que viene
fisica contenida en la Identificacion oficial; Para la carta poder
del representante legal, no solicitar acta de nacimiento, ya
gue es suficiente con la identificacidn oficial
93 Cambio de | Secretariade Simplificacién y eliminacion de requisitos nuevos no

propietario, bajay

Movilidad

pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
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alta de de requisitos; Reduccidn de servicios externos; Tramite en
motocicleta - linea; Ampliacién de la vigencia; Reducir el nimero de
nacional, persona copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
moral solicitado
Cambio de | Secretariade Simplificacidn de requisitos pre-existentes; Eliminacién de
propietario, bajay | Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
94 alta, - de Reduccion de servicios externos; Simplificar requisitos que
remolque impliquen traslados; Reducir el numero de copias
legalizado, solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
persona fisica solicitado. Reducir el tiempo de validacidn del trdmite
Cambio de | Secretariade Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
propietario, bajay | Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
95 alta, - de Reduccion de servicios externos; Simplificar requisitos que
remolque, impliquen traslados; Reducir el numero de copias
nacional, persona solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
fisica solicitado. Reducir el tiempo de validacidn del tramite
Cambio de | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
propietario, bajay | Movilidad existentes; Eliminacidon de requisitos nuevos, no
alta, - de pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
96 remolque de requisitos; Reduccion de servicios externos; Simplificar
legalizado, requisitos que impliquen traslados; Reducir el numero de
persona moral copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
solicitado. Reducir el tiempo de validacidn del tramite
Cambio de| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
propietario, baja y| Movilidad existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
alta, - de pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
97 remolque de requisitos; Reduccidn de servicios externos; Simplificar
nacional, persona requisitos que impliquen traslados; Reducir el nimero de
moral copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
solicitado. Reducir el tiempo de validacidn del tramite
Licencia de| Secretariade Simplificacién y eliminacién de requisitos nuevos no
Conducir - por| Movilidad pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
98 Primera Vez de de requisitos; Reduccién de servicios externos; Tramite en
Chofer Clase 2 linea; Ampliacién de la vigencia; Reducir el niumero de
copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
solicitado
Licencia de| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
Conducir - por| Movilidad existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
Primera vez Doble pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
99 Categoria  Chofer de requisitos; Reduccién de servicios externos; Tramite en
Clase 1- linea; Ampliacién de la vigencia; Reducir el nimero de
Motociclista copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
solicitado
Licencia de | Secretariade Simplificacién y eliminacion de requisitos nuevos no
Conducir - por | Movilidad pertenecientes al formato; Creacion de Padron de
100 Primera Vez doble Servidores Externos; Tramite en linea; Ampliacion de la
Categoria vigencia; Reducir el nimero de copias solicitadas; Incluir
Automovilista- en la ficha del tramite el formato solicitado
Motociclista
Licencia de| Secretariade Simplificar requisitos que impliquen traslados; No solicitar
Conducir - por| Movilidad la CURP, ya que viene contenida en la Identificacion oficial
101 Primera vez para
Conductor de
Servicios
Licencia de| Secretariade Simplificacién y eliminacion de requisitos nuevos no
conducir por| Movilidad pertenecientes al formato; Creacion de Padron de
102 primera vez, - Servidores Externos; Tramite en linea; Ampliacion de la

para motociclista,
automouvilista y
chofer clase 1

vigencia; Reducir el nimero de copias solicitadas




Numero

de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
Permiso de| Secretariade Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
Conducir por| Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Creacidn
Primera vez - de Padron de Servidores Externos; Tramite en linea;
103 para Menor de Ampliacién de la vigencia; Reducir el nimero de copias
Edad de solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
Motociclista y solicitado
Automovilista
Permiso Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-
provisional de | Movilidad existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
permiso de pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
traslado, - para de requisitos; Simplificaciéon y eliminacion de requisitos
104 unidad vehicular nuevos pertenecientes al formato; Creacion de Padrén de
con baja Servidores Externos; Simplificar requisitos que impliquen
definitiva del traslados; Ampliaciéon de la vigencia; Reducir el nimero de
Estado, persona copias solicitadas
moral
Permiso Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
provisional o | Movilidad existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
permiso de pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
traslado, - para de requisitos; Simplificacion y eliminacidon de requisitos
105 unidgd vehicular nuevos pertenecientes ql formato; Crgacién de Pa_drc')n de
legalizada que no Servidores Externos; Limitar creacion de archivos de
ha sido respaldo; Ampliacion de la vigencia; Reducir el nimero de
emplacada en el copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
pais, persona solicitado
moral
Permiso Secretariade Simplificacidén de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
provisional o | Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Creacion
permiso de de Padréon de Servidores Externos; Ampliacién de la
traslado, - para vigencia; Reducir el nimero de copias solicitadas; Incluir
unidad vehicular en la ficha del tramite el formato solicitado
106 legalizada que no
ha sido
emplacada en
ningun Estado de
la republica,
persona fisica
Permiso Secretaria de Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
provisional o | Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Creacion
permiso de de Padron de Servidores Externos; Ampliacién de la
107 traslado, - para vigencia; Reducir el nimero de copias solicitadas
unidad vehicular
nueva nacional,
persona fisica
Permiso Secretaria de Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
provisional o | Movilidad existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
permiso de pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
108 tra'slado, - para de requisitos; Si.mplificacic’)n y eIiminaci_Qn de requjsitos
unidad vehicular nuevos pertenecientes al formato; Creacion de Padrén de
nueva nacional, Servidores Externos; Simplificar requisitos que impliquen
persona moral traslados; Ampliacion de la vigencia; Reducir el nimero de
copias solicitadas
Permiso Secretariade Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
provisional o | Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Creacion
permiso de de Padron de Servidores Externos; Ampliaciéon de la
traslado, - para vigencia; Reducir el nimero de copias solicitadas; Incluir
109 unidades en la ficha del tramite el formato solicitado
vehiculares con
baja definitiva de
otro Estado,

persona fisica
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de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
o tramite o servicio
tramite
Permiso Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
provisional o | Movilidad existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
permiso de pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
traslado, - para de requisitos; Simplificaciéon y eliminacidon de requisitos
110 unidades nuevos pertenecientes al formato; Creacion de Padrén de
vehiculares con Servidores Externos; Ampliacion de la vigencia; Reducir el
baja definitiva de numero de copias solicitadas
otro Estado,
persona moral
Permiso Secretaria de Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
provisional o | Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Creacién
permiso de de Padron de Servidores Externos; Ampliaciéon de la
traslado, - para vigencia; Reducir el nimero de copias solicitadas; Incluir
111 unidades en la ficha del tramite el formato solicitado
vehiculares  con
baja definitiva del
Estado, persona
fisica
Renovacion o | Secretariade Simplificacidn de requisitos pre-existentes; Eliminacién de
Reposicién de | Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Creacién
Licencia - de de Padrén de Servidores Externos; Simplificar requisitos
112 Conducir  doble que impliquen traslados; Ampliacién de la vigencia;
categoria Reducir el nimero de copias solicitadas; Incluir en la ficha
automovilista- del tramite el formato solicitado
motociclista
Renovacion o| Secretariade Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
reposicion de| Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Creacién
licencia de de Padrén de Servidores Externos; Simplificar requisitos
113 conducir - Doble que impliquen traslados; Ampliacién de la vigencia; Incluir
Categoria Chofer en la ficha del tramite el formato solicitado
Clase 1-
Motociclista
Renovacion o| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
reposicion de| Movilidad existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
Licencia de pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
Conducir - Chofer de requisitos; Simplificacion y eliminacidon de requisitos
114 Clase 2 nuevos pertenecientes al formato; Creacién de Padrén de
Servidores Externos; Simplificar requisitos que impliquen
traslados; Ampliacion de la vigencia; Reducir el nimero de
copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
solicitado
Renovacion o| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
reposicion de| Movilidad existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
Licencia de pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
115 Conducir - para de requisitos; Creacion de Padrén de Servidores Externos;
Conductor de Simplificar requisitos que impliquen traslados; Ampliacidn
Servicios de la vigencia; Reducir el numero de copias solicitadas;
Incluir en la ficha del trdmite el formato solicitado
Renovacion o| Secretariade Incluir en la ficha del tramite el formato solicitado; Evitar
Reposicion de| Movilidad solicitar la CURP, ya que esa informacidn esta contenida
Permiso de en la identificacidn oficial
116 Conducir - para
Menor de Edad
de Motociclista y
Automovilista
Reposicion de| Secretariade Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
placas vehiculares| Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
117 del Estado de Reduccion de servicios externos; Simplificar requisitos que

Colima - con
logotipo de
discapacidad

impliquen traslados; Reducir el numero de copias
solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
solicitado. Reducir el tiempo de validacion del tramite




Numero

de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
motriz por robo o
extravio, persona
fisica
Reposicion de| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-
placas vehiculares| Movilidad existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
del Estado de pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
118 Colima - por robo de requisitos; Reduccion de servicios externos; Simplificar
y extravio, requisitos que impliquen traslados; Reducir el nimero de
persona moral copias solicitadas; Reducir el tiempo de validacion del
trdmite
Reposicion de| Secretariade Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
placas vehiculares| Movilidad requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
119 deI. Estado de Red'uccién. 'de servicio§ externos; Reduci[ e] nimero de
Colima. - por robo copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
y extravio, solicitado. Reducir el tiempo de validacion del tramite
persona fisica
Declaracion de | Secretaria de Llenado de formato en linea; Incluir en la ficha del tramite
120 contribuciones Planeacién y | el formato solicitado
Finanzas
Devolucién del| Secretaria de | Simplificacion y eliminacion de requisitos nuevos no
pago de lo| Planeacion y pertenecientes al formato; Creacion de Padron de
indebido -| Finanzas Servidores Externos; Limitar creacion de archivos de
121 Devolucién respaldo; Reducir el nUmero de copias solicitadas; Realizar
estatal P.F la revision de requisitos en el momento de su entrega;
Reducir el tiempo de validaciéon del tramite; Reducir el
tiempo de reuniones para la resolucién del tramite
Devolucién del| Secretaria de Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-
pago de lo| Planeacién y | existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
indebido -| Finanzas pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
122 Devolucién de requisitos; lCreacién de Pad_rén de_S.ervidores Expernos;
estatal P.M Reducir el numero de copias solicitadas; Realizar Ila
revision de requisitos en el momento de su entrega;
Reducir el tiempo de validaciéon del tramite; Reducir el
tiempo de reuniones para la resolucién del tramite
Devolucién del| Secretaria de | Simplificacion de requisitos pre-existentes; Eliminacién de
pago de lo| Planeacion y requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Asesoria
indebido -| Finanzas para el cumplimiento de requisitos; Creacién de Padrén
123 Devolucién de_$ervidores Egternos; Reqlgc;ir el nL'Jmer.o. de copias
Federal P.F. solicitadas; Realizar la revision de requisitos en el
momento de su entrega; Reducir el tiempo de validacion
del tramite; Reducir el tiempo de reuniones para la
resolucion del tramite
Devolucién del| Secretaria de Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
pago de lo| Planeacion y requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Asesoria
indebido -| Finanzas para el cumplimiento de requisitos; Creacién de Padrén
124 Devolucién de_$ervidores E).<ternos; Reqlqgir el mjmer.o. de copias
Federal P.M solicitadas; Realizar la revisién de requisitos en el
momento de su entrega; Reducir el tiempo de validacion
del tramite; Reducir el tiempo de reuniones para la
resolucion del tramite
Inscripcion al| Secretaria de | Simplificacion y eliminacidon de requisitos pre-existentes,
Registro Estatal| Planeacion y no pertenecientes al formato; Reducir el nimero de
125 de Finanzas copias solicitadas
Contribuyentes -
R.E.C. P.F.
Inscripcion al| Secretaria de Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
Registro Estatal| Planeacion y requisitos pre-existentes, no pertenecientes al formato;
126 de Finanzas Reducir el nimero de copias solicitadas

Contribuyentes -
R.E.C. P.F. Menor
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de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
de edad
Inscripcion al| Secretaria de Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
Registro Estatal| Planeacion y | existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
127 de Finanzas pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
Contribuyentes - de requisitos; Reducir el nimero de copias solicitadas
R.E.C.P.M
Pago de| Secretaria de | Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-existentes,
128 calcomania fiscal| Planeacion y no pertenecientes al formato; Reducciéon de servicios
vehicular Finanzas externos; Ampliacién de la vigencia
Pago de multas| Secretaria de | Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Reduccion de
129 impuestas por| Planeacion y servicios externos
PROFECO Finanzas
Pago del | Secretaria de | Simplificacion y eliminacién de requisitos pre-existentes,
Impuesto a la | Planeacién vy no pertenecientes al formato; Reduccidon de servicios
Transmision de la | Finanzas externos; Facilitar las opciones de pagos
130 Propiedad de
Vehiculos
Automotores
Usados
Solicitud de | Secretaria de Lenguaje Ciudadano; Simplificacidn y eliminacidon de
condonaciéon de | Planeacion y requisitos pre-existentes, no pertenecientes al formato;
multas - | Finanzas Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Reduccion de
131 Condonacién servicios externos; Reducir el numero de copias
multa federal P.F solicitadas; Realizar la revision de requisitos en el
momento de su entrega; Reducir el tiempo de la
elaboracion del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de
reuniones para la resolucidn del trdmite
Solicitud de | Secretaria de Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
condonaciéon de | Planeacién y existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
multas - | Finanzas pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
132 Condonacion de requisitos; Reduccidn de servicios externos; Tramite en
multa federal linea; Ampliacién de la vigencia; Reducir el nimero de
P.M. copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
solicitado
Solicitud de | Secretaria de Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
condonacidon de | Planeacion y requisitos pre-existentes, no pertenecientes al formato;
multas - | Finanzas Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Reduccion de
133 Condonacién ser_vi_cios externos; Reducir ”el nL'Jmero_ _de copias
multas estatal P.F. solicitadas; Realizar la revision de requisitos en el
momento de su entrega; Reducir el tiempo de la
elaboracién del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de
reuniones para la resolucion del trdmite
Solicitud de | Secretaria de Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
condonacion de | Planeacion y existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
multas - | Finanzas pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
134 Condonacién dg requisitos; Reducciéq Qe servicios externos; Rgdycir el
multas Estatal numero de copias solicitadas; Realizar la revisién de
P.M. requisitos en el momento de su entrega; Reducir el
tiempo de la elaboracién del oficio de respuesta; Reducir
el tiempo de reuniones para la resolucion del tramite.
Asistencia a los| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
Prestadores de| Turismo requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Reducir el
Servicios numero de copias solicitadas; Realizar la revision de
Turisticos que requisitos en el momento de su entrega; Reducir el
135 deseen obtener tiempo de la elaboracién del oficio de respuesta

su certificacion
y/o recertificacién
en los Distintivos
IIHII, IIMII’ IISII y
"Punto Limpio
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de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
Capacitacién Secretariade Realizar la revision de requisitos en el momento de su
136 turistica Turismo entrega; subir en el portal de tramites un borrador de la
solicitud por escrito, donde sélo se cambien los campos de
los datos generales del solicitante
Diagndsticos para| Secretariade Reducir el tiempo del analisis técnico; subir en el portal de
valorar ideas| Turismo trdmites un borrador de la solicitud por escrito, donde
conceptuales e s6lo se cambien los campos de los datos generales del
137 impulsar el solicitante
desarrollo de
nuevos productos
turisticos
Guia de Turistas - | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-
Acreditacion Turismo existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
inicial de Guias de pertenecientes al formato; Creacion de Padron de
Turistas Servidores Externos; Simplificar requisitos que impliquen
138 traslados; Ampliacién de la vigencia; Reducir el nu d
raslados; Ampliacion de la vigencia; Reducir el nimero de
copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
solicitado. Realizar la revisidn de requisitos en el
momento de su entrega
Guia de Turistas - | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
Canje, Refrendo, | Turismo existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
refrendo vencido, pertenecientes al formato; Creacion de Padrén de
139 refrendo Servidores Externos; Simplificar requisitos que impliquen
permanente o] traslados; Ampliacion de la vigencia; Reducir el numero de
baja definitiva de copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
credencial de solicitado. Realizar la revisidon de requisitos en el
Guia de Turistas momento de su entrega
Guia de Turistas -| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
Reposicion de| Turismo existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
credencial de pertenecientes al formato; Creacion de Padrén de
Guia de Turistas Servidores Externos; Simplificar requisitos que impliquen
140 i Tnos car req . j
traslados; Ampliacion de la vigencia; Reducir el nimero de
copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
solicitado. Realizar la revisidn de requisitos en el
momento de su entrega
Informacion Secretaria de Ampliacién de la vigencia; Reducir el tiempo de reuniones
141 sobre Turismo para la resolucidn del trdmite
infraestructura
Turistica
Informacion y | Secretariade
142 Orientacion Turismo
Turistica.
Registro Nacional| Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-
de Turismo (RNT) | Turismo existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
- Inscripcion  al pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
Registro Nacional de requisitos; Ampliacion de la vigencia; Reducir el
de Turismo nimero de copias solicitadas; Incluir en la ficha del
143 L s . e,
trdmite el formato solicitado. Realizar la revisiéon de
requisitos en el momento de su entrega; Reducir el
tiempo del analisis técnico; Reducir el tiempo de la
elaboracion del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de
validacién del tramite
Registro Nacional | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
de Turismo (RNT) | Turismo existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
- Renovacién del pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
Registro Nacional de requisitos; Ampliacion de la vigencia; Reducir el
144 de Turismo numero de copias solicitadas; Incluir en la ficha del

tramite el formato solicitado. Realizar la revision de
requisitos en el momento de su entrega; Reducir el
tiempo del anadlisis técnico; Reducir el tiempo de la
elaboracion del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de
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de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
validacidén del tramite
Registro Nacional | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacidn de requisitos pre-
de Turismo (RNT) | Turismo existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
145 - R_eposicic’m_ del pertenecientes al formato; Ampliacién de la vigencia;
Registro Nacional Reducir el nimero de copias solicitadas; Incluir en la ficha
de Turismo del tramite el formato solicitado. Realizar la revisién de
requisitos en el momento de su entrega
Servicio de | Secretariade Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
informacion Turismo requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Reducir el
146 estadistica numero de copias solicitadas; Realizar la revision de
turistica del requisitos en el momento de su entrega
Estado de Colima
Aviso de Rescision| Secretaria del Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
de Trabajo por| Trabajoy requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Reducir el
147 causas imputables| Previsién numero de copias solicitadas; Realizar la revision de
al trabador Social requisitos en el momento de su entrega; Reducir el
tiempo de la elaboracién del oficio de respuesta
Depdsito de | Secretariadel Reducir el nimero de copias solicitadas; subir en el portal
148 Reglamento Trabajoy de tramites un borrador de la solicitud por escrito, donde
Interior de | Previsidn s6lo se cambien los campos de los datos generales del
Trabajo Social solicitante
Emplazamiento a | Secretariadel Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
149 Huelga Trabajoy existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
Prevision pertenecientes al formato; Reducir el nimero de copias
Social solicitadas
Juicios Ordinarios | Secretaria del Reducir el numero de copias solicitadas; incluir los
150 y Especiales Trabajoy requisitos minimos que deberd presentar el solicitante
Prevision junto con su demanda
Social
Permiso para| Secretariadel Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
trabajar de menor| Trabajoy requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Creacidn
151 en edad| Previsidn de Padrén de Servidores Externos; Limitar creacion de
permitida Social archivos de respaldo; Simplificar requisitos que impliquen
traslados; Ampliacién de la vigencia; Reducir el numero de
copias solicitadas
Registro de | Secretariadel Creacion de Padrén de Servidores Externos; Simplificar
sindicato Trabajoy requisitos que impliquen traslados; subir en el portal de
Prevision trdmites un borrador de la solicitud por escrito, donde
152 Social s6lo se cambien los campos de los datos generales del
solicitante. Ampliacién de la vigencia; reducir el numero
de copias solicitadas; Simplificar requisitos que impliquen
traslados
Autorizacion  de| Secretaria Simplificacién y eliminaciéon de requisitos nuevos no
153 protocolo, abierto| General de pertenecientes al formato; Tramite en linea; Facilitar las
o especial Gobierno opciones de pagos; Reducir el nuimero de copias
solicitadas; Reducir el tiempo de validacién del tramite
Legalizacién y/o | Secretaria Facilitar las opciones de pago, para que pueda hacerse en
154 apostille General de bancos o autoservicios, ya que actualmente sélo puede
Gobierno realizarse el pago en la dependencia
Publicacién de | Secretaria Simplificacién y eliminacion de requisitos nuevos no
155 edictos General de pertenecientes al formato; Tramite en linea; Facilitar las
Gobierno opciones de pagos; Reducir el numero de copias
solicitadas
Atencidn a| Procuraduria
mujeres victimas| General de
156 de violencia de| Justiciadel
género, sus hijas y| Estado
sus hijos
157 Escribele al | Procuraduria Realizar la revisién de requisitos en el momento de su
Procurador General de entrega
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de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
Justicia del
Estado
Informacion para | Procuraduria
158 reclutamiento Gen.eralde
Justicia del
Estado
Intervencidn en| Procuraduria Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-existentes,
los procesos en| Generalde no pertenecientes al formato
159 materia penal| Justicia del
ante los 6rganos| Estado
jurisdiccionales
Mddulo de | Procuraduria
160 orientacion General de
Justicia del
Estado
Quejas en contra| Procuraduria Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Simplificar
de los servidores| General de requisitos que impliquen traslados; Ampliacion de la
161 publicos Justicia del vigencia; Reducir el nimero de copias solicitadas; reducir
Estado el plazo de respuesta del tramite, actualmente el
promedio de plazo de respuesta en el Estado de Colima es
de 18 dias naturales
162 Asesoria Juridica D(,efe.nsorl'a
Publica
Atencion de| Contraloria Lenguaje Ciudadano; Llenado de formato en linea; La
quejas y| General del inspeccion debe programarse y realizarse en menos de
163 sugerencias Estado tres dias, preferentemente sin la asistencia del
contribuyente; Reducir el tiempo del andlisis completo y
resolucion
Atencién de| Contraloria Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
solicitudes de| General del requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Realizar
164 transparencia y| Estado la revision de requisitos en el momento de su entrega;
acceso a la Reducir el tiempo del analisis completoy resoluciéon
informacion
Constancia de no | Contraloria Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-existentes,
165 inhabilitacion General del no pertenecientes al formato; Ampliacion de la vigencia
Estado
Aclaracion y| Direccién del Facilitar las opciones de pagos para hacerlo en linea o en
166 Complementacién | Registro Civil bancos, ya que actualmente sélo se puede hacer el pago
de actas del Estado en el Registro Civil del Estado; Reducir el nUumero de copias
solicitadas
Autorizacion de | Direccion del Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
167 Divorcio Registro Civil existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
Administrativo del Estado pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos
Autorizacion de| Direccién del Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
Enlace  Conyugal| Registro Civil requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Facilitar
168 entre Nacional| del Estado las opciones de pagos; Reducir el numero de copias
con Extranjero o solicitadas
Entre Extranjeros
Autorizacion de| Direccién del Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-
169 Inscripcion de| Registro Civil existentes; Eliminacidon de requisitos nuevos, no
Acta Extranjera del Estado pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos;
Reducir el nUmero de copias solicitadas
Autorizacion de | Direccion del Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
Matrimonio Registro Civil requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Facilitar
170 Nacional con | del Estado las opciones de pagos; Reducir el numero de copias
Extranjero o Entre solicitadas
Extranjeros
Autorizacion de | Direccion del Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
171 Registro Registro Civil existentes; Eliminacidon de requisitos nuevos, no
Extemporaneo de | del Estado pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos
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de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
Defuncion
Autorizacion de | Direccion del Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
172 Registro Registro Civil existentes; Eliminacidn de requisitos nuevos, no
Extemporaneo de | del Estado pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos
Nacimiento
Constancia de| Direccion del Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
173 Inexistencia de| Registro Civil existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
Hijos o de| del Estado pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos
Matrimonio
Constancia de| Direccion del Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-
174 Inexistencia de| Registro Civil existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
Registro de| del Estado pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos
Nacimiento
Expedicion de | Direccion del Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-existentes,
Acta de | Registro Civil no pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de
Nacimiento, del Estado pagos
Matrimonio,
Divorcio,
Defuncion,
175 Inscripcion de
Nacimiento,
Inscripcion de
Matrimonio, e
Inscripcion de
Defuncion
Informacion de| Direccion del Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-existentes,
Actas del Registro| Registro Civil no pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de
Civil en el archivo| del Estado pagos
general por cada
176 afio y Expedicion
de copia
certificada del
duplicado del
libro
Solicitud de Actas| Direccion del Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-
177 o Constancias de| Registro Civil existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
otras Entidades| del Estado pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos
Federativas
Atencion DIF Estatal Llenado de formato en linea; Incluir en la ficha del tramite
178 Psicoldgica Colima el formato solicitado. Reducir el tiempo de reuniones para
la resolucién del tramite
Atencion DIF Estatal Llenado de formato en linea; Facilitar las opciones de
rehabilitadora no | Colima pagos; Incluir en la ficha del tramite el formato solicitado.
hospitalaria a Reducir el tiempo de reuniones para la resolucién del
179 personas que trdmite
cursan por
procesos
discapacitantes
Centro asistencial| DIF Estatal Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
de desarrollo| Colima existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
180 infantil pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos;
Reducir el nimero de copias solicitadas; Incluir en la ficha
del tramite el formato solicitado. Reducir el tiempo de
reuniones para la resolucion del trdmite
Centro de| DIF Estatal Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-existentes,
181 convivencia de la| Colima no pertenecientes al formato; Reducir el ndmero de
tercera edad zona copias solicitadas; Reducir el tiempo de reuniones para la
oriente resolucion del trdmite
182 Consulta de DIF_EstataI Llenado de formato en linea; Facilitar las opciones de
atenciéon medica | Colima pagos; Incluir en la ficha del tramite el formato solicitado.
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tramite | tramite o servicio
general, de
pediatria o dental
Gestiéon social de| DIF Estatal Eliminar el requisito de la CURP, ya que esa informacién
apoyos en especie| Colima forma parte de la identificacién oficial; subir en el portal
183 y econémicos de tramites un borrador de la solicitud por escrito, donde
solo se cambien los campos de los datos generales del
solicitante. Reducir el tiempo de reuniones para la
resolucion del tramite
Integracion de| DIF Estatal Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-
expedientes para| Colima existentes; Eliminacidn de requisitos nuevos, no
184 adopciones pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos;
Reducir el nimero de copias solicitadas; Incluir en la ficha
del tramite el formato solicitado. Reducir el tiempo de
reuniones para la resolucion del tramite
Registro de | DIF Estatal Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-existentes,
185 proveedores Colima no pertenecientes al formato; Llenado de formato en
linea; Reducir el numero de copias solicitadas; Incluir en la
ficha del trdmite el formato solicitado
Unidad de | DIF Estatal Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
servicios Colima existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
186 infantiles pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos;
Reducir el nimero de copias solicitadas; Incluir en la ficha
del trdmite el formato solicitado
Certificacion Colegiode Realizar la revision de requisitos en el momento de su
Educacion entrega
Profesional
187 Técnica del
Estado de
Colima
Titulacidn Colegio de Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
Educacion requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
Profesional Simplificar requisitos que impliquen traslados; Facilitar las
188 Técnica del opciones de pagos; Reducir el numero de copias
Estado de solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
Colima solicitado. Realizar la revisién de requisitos en el
momento de su entrega; Reducir el tiempo del andlisis
completoy resolucion
Cambios de| Comision Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
189 Comités de Agua| Estatal del requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Reducir el
Rurales Agua de numero de copias solicitadas; Reducir el tiempo de la
Colima elaboracion del oficio de respuesta
Platicas escolares| Comisidn Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
190 y actividades| Estatal del requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Reducir el
sobre higiene y| Aguade numero de copias solicitadas; Reducir el tiempo de la
cuidado del agua Colima elaboracion del oficio de respuesta
Solicitud de Obra | Comisidn Subir en el portal de trdmites un borrador de la solicitud
de Drenaje, Agua | Estatal del por escrito, donde sdlo se cambien los campos de los
191 Potable, PI.antas Agua de datos generales del solicitante. Realizar la revision de
de Tratamiento, | Colima requisitos en el momento de su entrega; Reducir el
Equipos tiempo para la resolucion del tramite
Purificadores
Solicitud de | Comisidn Simplificar requisitos que impliquen traslados; Ampliar las
Autorizacion de | Estatal parala opciones de pagos para realizar transferencia bancaria o
Licencia de | Proteccion pago en linea; Ampliacion de la vigencia; Reducir el
Construccion de | Contra Riesgos | nimero de copias solicitadas; Reducir el tiempo del
192 Locales Sanitarios analisis técnico
Comerciales,
Industriales, de
Servicios v

Similares
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A tramite o servicio
tramite
Tramites Comision Simplificacién y eliminacion de requisitos nuevos no
funerarios Estatal parala pertenecientes al formato; Reduccion de servicios
193 Proteccién externos; Tramite en linea; Facilitar las opciones de pagos;
Contra Riesgos | Reducir el nimero de copias solicitadas
Sanitarios
Atencion de| Comisién Llenado de formato en linea; Incluir en la ficha del tramite
solicitudes de| Intermunicipal | el formato solicitado. Realizar la revisién de requisitos en
194 servicio de| De Agua el momento de su entrega
aquatel Potable Y
Alcantarillado
Autorizacion  de| Comisién Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminaciéon de
proyecto Intermunicipal | requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Asesoria
ejecutivo de| De Agua para el cumplimiento de requisitos; Limitar creacion de
195 obras de agua| PotableY archivos de respaldo; Ampliaciéon de la vigencia; Reducir el
potable, drenaje| Alcantarillado numero de copias solicitadas; La inspeccién debe
sanitario % programarse y realizarse en menos de tres dias,
saneamiento preferentemente sin la asistencia del contribuyente;
Reducir el tiempo de validacion del tramite
Cambio de | Comisidn Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
propietario Intermunicipal | existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
196 de Agua pertenecientes al formato; Creacion de Padrén de
Potable Y Servidores Externos; Limitar creacion de archivos de
Alcantarillado respaldo; Simplificar requisitos que impliquen traslados
Contrato de agua| Comisidn Simplificacidn de requisitos pre-existentes; Eliminacién de
potable. drenaje y| Intermunicipal | requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
197 saneamiento De Agua Simplificar requisitos que impliquen traslados
Potable Y
Alcantarillado
Conveniode pago | Comisidn Simplificacidn y eliminacidén de requisitos pre-existentes,
Intermunicipal | no pertenecientes al formato; Ampliacién de la vigencia
198 De Agua
Potable Y
Alcantarillado
Entronque Comisidn Simplificacién y eliminacién de requisitos nuevos no
colectivo a las | Intermunicipal | pertenecientes al formato; Simplificar requisitos que
199 redes de agua y | De Agua impliquen traslados; Facilitar las opciones de pagos;
drenaje Potable Y Reducir el nimero de copias solicitadas; Reducir el tiempo
Alcantarillado de reuniones para la resolucién del tramite
Expedicion de| Comision Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-existentes,
constancia de| Intermunicipal | no pertenecientes al formato; Llenado de formato en
200 descarga de aguas| De Agua linea; Facilitar las opciones de pagos; Ampliacion de la
residuales Potable Y vigencia; Incluir en la ficha del tramite el formato
Alcantarillado solicitado
Expedicion de| Comisién Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
constancia de| Intermunicipal | requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Facilitar
201 factibilidad de| De Agua las opciones de pagos; Ampliacién de la vigencia; Reducir
servicio de agua| PotableY el nimero de copias solicitadas; Realizar la revision de
potable y| Alcantarillado requisitos en el momento de su entrega; Reducir el
alcantarillado tiempo del analisis técnico
Expedicion de| Comision Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-existentes,
constancia de no| Intermunicipal | no pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de
202 adeudo De Agua pagos; Ampliacion de la vigencia
Potable Y
Alcantarillado
Inspeccion de | Comisidn Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-existentes,
nuevas Intermunicipal | no pertenecientes al formato; Reducir el tiempo del
203 contrataciones De Agua analisis técnico
Potable Y
Alcantarillado
204 Pago de derechos | Comisidn Simplificacidn y eliminacién de requisitos pre-existentes,
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A tramite o servicio
tramite
Intermunicipal | no pertenecientes al formato
De Agua
Potable Y
Alcantarillado
Re ubicacion de | Comision Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
medidor Intermunicipal | requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Facilitar
205 De Agua las opciones de pagos; Reducir el tiempo del andlisis
Potable Y técnico
Alcantarillado
Recepcién de | Comisidn Tramite en linea; Ampliacién de la vigencia; Reducir el
infraestructura Intermunicipal | nimero de copias solicitadas
206 hidraulica y | De Agua
sanitaria en | PotableY
nuevos Alcantarillado
fraccionamientos
Reconexién de| Comision Simplificacién y eliminacidn de requisitos pre-existentes,
servicios de agua| Intermunicipal | no pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de
207 potable De Agua pagos
Potable Y
Alcantarillado
Uso de medidores| Comision Simplificacién y eliminacidén de requisitos pre-existentes,
de media, de tres| Intermunicipal | no pertenecientes al formato; Reducir el tiempo del
208 cuarto 'y una| DeAgua analisis técnico
pulgada Potable Y
Alcantarillado
Constancia de | Consejo Estatal | Simplificacion y eliminacidon de requisitos pre-existentes,
209 Platicas de Poblacién no pertenecientes al formato; Ampliaciéon de la vigencia;
Prematrimoniales Reducir el nimero de copias solicitadas
Atencion a | Consejo Estatal | Simplificacion y eliminacién de requisitos pre-existentes,
personas parala no pertenecientes al formato
210 receptoras y | Prevenciony
generadoras de | Atencionala
violencia familiar | Violencia
Intrafamiliar
Prevencion y| Consejo Estatal | Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de
erradicacion a la| parala requisitos nuevos no pertenecientes al formato;
211 violencia familiar | Prevenciony Compartir informacidon entre dependencias; Reducir el
Atencidnala numero de copias solicitadas; Reducir el tiempo de la
Violencia elaboracion del oficio de respuesta
Intrafamiliar
Apoyo de | Coordinacion Compartir informacién entre dependencias; Reducir el
212 Servicios Estatal de tiempo del andlisis técnico; subir en el portal de tramites
Generales de | Desarrollo un borrador de la solicitud por escrito, donde sdlo se
Oficina Municipal cambien los campos de los datos generales del solicitante
Capacitacién y | Coordinacion Compartir informacion entre dependencias; subir en el
213 asistenciatécnica | Estatal de portal de tramites un borrador de la solicitud por escrito,
Desarrollo donde sélo se cambien los campos de los datos generales
Municipal del solicitante
Registro de| Instituto Asesoria para el cumplimiento de requisitos; subir en el
participacion el| Colimensede portal de tramites un borrador de la solicitud por escrito,
licitaciones - la donde sélo se cambien los campos de los datos generales
214 Registro de| Infraestructura | del solicitante
participacion  en| Fisica
licitaciones Educativa
Estatal
Registro de| Instituto Asesoria para el cumplimiento de requisitos; subir en el
participacion el| Colimensede portal de trdmites un borrador de la solicitud por escrito,
215 licitaciones -l la donde sélo se cambien los campos de los datos generales
Registro de| Infraestructura | del solicitante
participacion en | Fisica
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P tramite o servicio
tramite
licitaciones Educativa
Federal
Regis’tro en | Instituto Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Limitar
padron de | Colimensede | (raacion de archivos de respaldo; Ampliacion de Ia
proveedores y | la . . . . PN .
contratistas  del | Infraestructura | Vigencia; Reducir el tiempo del andlisis técnico; Evitar
216 Instituto Fisica solicitar el Acta de Nacimiento, ya que en la identificacidn
Colimense de la | Educativa oficial viene contenida la informacién necesaria para la
infraestructura resolucion del tramite
Cursos de| Instituto Realizar la revisién de requisitos en el momento de su
217 Capacitacion y| Colimense De entrega; Reducir el tiempo del andlisis técnico
Sensibilizacién en| Las Mujeres
Género
Linea Mujer 075 Instituto
218 Colimense De
Las Mujeres
Refugio temporal | Instituto Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-existentes,
para Mujeres en | Colimense De no pertenecientes al formato
219 situacion de | Las Mujeres
violencia
intrafamiliar
Servicios Juridicos, | Instituto Simplificacién y eliminacidn de requisitos pre-existentes,
Psicologicos, de| Colimense De no pertenecientes al formato; Reducir el tiempo del
220 Trabajo Social, | Las Mujeres analisis técnico
Médicosy Ludicos
Copiado de| Instituto Reducir el tiempo de reuniones para la resolucién del
221 programas de| Colimensede tramite
television Radioy
Television
Servicio social al| Instituto
222 publico en| Colimensede
general Radioy
Television
Apoyos varios - | Instituto Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
apoyo a | Colimense Del existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
asociaciones Deporte pertenecientes al formato; Limitar creacién de archivos de
223 deportivas respaldo; Ampliacion de la vigencia; Reducir el nimero de
copias solicitadas; Realizar la revision de requisitos en el
momento de su entrega; Reducir el tiempo de validacidon
del tramite
Apoyos varios -| Instituto Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
apoyo a personas| ColimenseDel | existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
fisicas Deporte pertenecientes al formato; Limitar creacién de archivos de
224 respaldo; Ampliacion de la vigencia; Reducir el nimero de
copias solicitadas; Realizar la revision de requisitos en el
momento de su entrega; Reducir el tiempo de validacidon
del tramite
Inscripcion - | Instituto Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
Deportista Colimense Del existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
225 Deporte pertenecientes al formato; Creacion de Padron de
Servidores Externos; Simplificar requisitos que impliquen
traslados; Ampliacién de la vigencia; Reducir el numero de
copias solicitadas;
Inscripcion - | Instituto Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-existentes,
226 Entrenador Colimense Del no pertenecientes al formato; Ampliacidon de la vigencia;
Deporte Reducir el nUmero de copias solicitadas
227 Inscripcion a | Instituto Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacidon de
Cursos de | ColimenseDel | requisitos nuevos no pertenecientes al formato;
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A tramite o servicio
tramite
capacitacion Deporte Simplificar requisitos que impliquen traslados; Facilitar las
opciones de pagos; Reducir el numero de copias
solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
solicitado
Inscripcion a | Instituto Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
Paralimpiada Colimense Del existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
228 Estatal/Nacional - | Deporte pertenecientes al formato; Ampliaciéon de la vigencia;
Deportista Reducir el numero de copias solicitadas; Incluir en la ficha
del tramite el formato solicitado. Reducir el tiempo de
validacidén del tramite
Inscripcion a | Instituto Simplificacién y eliminacidén de requisitos pre-existentes,
Paralimpiada Colimense Del no pertenecientes al formato; Simplificacién y eliminacién
229 Estatal/Nacional - | Deporte de re_qujsitos pre-e_xistel_wtes, pert_enecientes al forma’go;
Entrenador Ampliacién de la vigencia; Reducir el niumero de copias
solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato
solicitado. Reducir el tiempo de validacidn del tramite
Ligas deportivas Instituto Llenado de formato en linea
230 Colimense Del
Deporte
Muévete colima Instituto
231 Colimense Del
Deporte
Préstamo de| Instituto
232 equipo de| Colimense Del
computo con| Deporte
servicio a internet
Servicio de | Instituto Lenguaje Ciudadano; Simplificaciéon y eliminacién de
Transporte Colimense Del requisitos nuevos no pertenecientes al formato;
233 Deporte Compartir informacién entre dependencias; Reducir el
numero de copias solicitadas; Reducir el tiempo de
validacién del tramite; Reducir el tiempo de reuniones
para la resolucion del tramite
Asesoria juridica a| Instituto Reducir el tiempo de reuniones para la resolucién del
234 personas con| Colimense tramite
discapacidad parala
Discapacidad
Becas para| Instituto Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de
personas con| Colimense requisitos nuevos no pertenecientes al formato;
discapacidad parala Reduccion de servicios externos; Compartir informacion
235 Discapacidad entre dependencias; Tramite en linea; Reducir el nimero
de copias solicitadas; Realizar la revision de requisitos en
el momento de su entrega; Reducir el tiempo de
validacién del tramite; Reducir el tiempo de reuniones
para la resolucion del tramite
Capacitacién en | Instituto Reducir el tiempo de validacién del tramite; Reducir el
diferentes Oficios, | Colimense tiempo de reuniones para la resolucién del tramite.
236 Tecnologias parala
Domésticas y | Discapacidad
Platillos Sabios
Charlas de | Instituto Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
237 sensibilizacién Colimense requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Reducir el
sobre parala tiempo de la elaboracién del oficio de respuesta
discapacidad Discapacidad
Curso de lenguaje| Instituto Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
238 de sefias| Colimense requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Facilitar
mexicana parala las opciones de pagos; Reducir el tiempo de reuniones
Discapacidad para la resolucion del tramite
Curso Taller de| Instituto Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
239 orientacion  para| Colimense requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Facilitar
maestros y | parala las opciones de pagos; Reducir el tiempo de la elaboracién
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A tramite o servicio
tramite
directivos que| Discapacidad del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de reuniones
tengan un alumno para la resolucion del tramite
ciego incorporado
a escuela regular
Gestion para| Instituto Simplificacién y eliminacidn de requisitos pre-existentes,
apoyos en| Colimense no pertenecientes al formato; Reducir el nimero de
240 protesis oculares| parala copias solicitadas; Reducir el tiempo de reuniones para la
y cirugias| Discapacidad resolucion del tramite
correctivas
Insercion laboral| Instituto Simplificacién y eliminacidén de requisitos pre-existentes,
241 de personas con| Colimense no pertenecientes al formato; Reducir el numero de
discapacidad parala copias solicitadas; Reducir el tiempo de reuniones para la
Discapacidad resolucion del tramite
Tarjetdn para uso | Instituto Ampliacién de la vigencia; Reducir el tiempo de reuniones
de Colimense para la resolucién del trdmite
estacionamiento parala
242 exclusivo para | Discapacidad
persona con
discapacidad
motriz
Transporte Instituto Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
escolar para | Colimense requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Reducir el
243 personas con | parala tiempo de la elaboracién del oficio de respuesta
discapacidad Discapacidad
motriz
Asignacion y| Instituto Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-existentes,
Entrega de la| Colimense no pertenecientes al formato
clave Curp - Alta y| parala
244 Correccién de la| sociedaddela
Clave Curp informaciony
el
conocimiento
Asignacion y| Instituto Simplificacién y eliminacidn de requisitos pre-existentes,
Entrega de la| Colimense no pertenecientes al formato; Realizar la revision de
clave Curp - Baja| parala requisitos en el momento de su entrega
245 por Defuncién de| sociedadde la
la clave Curp informacidény
el
conocimiento
Asignacion y| Instituto Simplificacién y eliminacidn de requisitos pre-existentes,
Entrega de la| Colimense no pertenecientes al formato; Realizar la revision de
clave Curp -| parala requisitos en el momento de su entrega
246 Reactivacién de la| sociedad dela
clave Curp informaciény
el
conocimiento
Asignacion y| Instituto Simplificacidn y eliminacién de requisitos pre-existentes,
Entrega de la| Colimense no pertenecientes al formato
clave Curp parala
247 Reimpresion de la| sociedad de la
Curp informaciény
el
conocimiento
Mercado Instituto de Simplificacién y eliminaciéon de requisitos nuevos no
Dominical Fomento de pertenecientes al formato; Tramite en linea; Facilitar las
248 (Pulgas) Feriasy opciones de pagos; Reducir el numero de copias
Exposiciones solicitadas; Reducir el tiempo de validacidn del tramite
de Colima
249 Renta de espacios | Institutode Opcion de realizar el tramite en linea; Facilitar las
de médulos para | Fomentode opciones de pago para realizarse en bancos, autoservicios




Numero

de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
o tramite o servicio
tramite
eventosy fiestas Feriasy o en linea, ya que actualmente sélo puede realizarse en la
Exposiciones ventanilla de la dependencia; Evitar solicitar la CURP, ya
de Colima que esa informacién esta contenida en la identificacion
oficial; Reducir el tiempo de validaciéon del tramite
Renta de espacios| Institutode Opcion de realizar el tramite en linea; Evitar solicitar la
para la feria de| Fomentode CURP, ya que esa informaciéon estd contenida en Ia
250 todos los Santos Feriasy identificacion oficial; Reducir el tiempo de validacion del
Exposiciones tramite
de Colima
Escrituracion Instituto de Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
Suelo, requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Facilitar
Urbanizaciony | las opciones de pagos; Reducir el nimero de copias
251 Vivienda del solicitadas; Realizar la revision de requisitos en el
Estado de momento de su entrega; La inspeccion debe programarse
Colima y realizarse en menos de tres dias, preferentemente sin la
asistencia del contribuyente
Regularizacion de | Instituto de Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Creacion de
asentamientos Suelo, Padréon de Servidores Externos; Simplificar requisitos que
252 humanos Urbanizaciény | impliquen traslados; Ampliacion de la vigencia; Reducir el
Vivienda del numero de copias solicitadas; Reducir el plazo de
Estado de respuesta del tramite; Reducir el tiempo de analisis
Colima técnico
Solicitud para| Instituto de Realizar la revision de requisitos en el momento de su
mejoramiento  o| Suelo, entrega; La inspeccidon debe programarse y realizarse en
ampliacion de| Urbanizaciony | menos de tres dias, preferentemente sin la asistencia del
253 vivienda Vivienda del contribuyente; Reducir el tiempo de reuniones para la
Estado de resolucion del tramite; Evitar solicitar la CURP, ya que
Colima viene contenida en la Identificacion oficial; reducir el
tiempo de resolucion
Solicitud para| Instituto de Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Reduccion de
unidad basica de| Suelo, servicios externos; Posibilidad de realizar el tramite en
254 vivienda U_rlqanizacién y | linea; reducir el tiempo de resolucion
Vivienda del
Estado de
Colima
Solicitud para| Institutode Simplificacién y eliminacidn de requisitos pre-existentes,
unidad basica de| Suelo, no pertenecientes al formato; Reducir el numero de
vivienda rural Urbanizaciény | copias solicitadas; Realizar la revision de requisitos en el
255 Vivienda del momento de su entrega; La inspeccidn debe programarse
Estado de y realizarse en menos de tres dias, preferentementesin la
Colima asistencia del contribuyente; Reducir el tiempo de
reuniones para la resolucion del tramite.
Denuncia publica| Instituto del Llenado de formato en linea; Incluir en la ficha del tramite
en materia| Medio el formato solicitado. Reducir el tiempo de la elaboracién
ambiental Ambientey del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de validaciéon
256 Desarrollo del tramite
Sustentable
del Estado de
Colima
Dictamen de | Instituto del Simplificacién y eliminacion de requisitos nuevos no
congruencia de | Medio pertenecientes al formato; Simplificacién y eliminacién de
factibilidad de uso | Ambientey requisitos nuevos pertenecientes al formato; Reducir el
257 de suelo en | Desarrollo nuimero de copias solicitadas; Reducir el tiempo de la
materia de | Sustentable elaboracién del oficio de respuesta
ordenamiento del Estado de
ecoldgico Colima
Permiso para| Instituto del Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
258 poda, derribo o| Medio requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Facilitar
trasplante de| Ambientey las opciones de pagos; Ampliacién de la vigencia; Reducir
arbolado Desarrollo el nimero de copias solicitadas; Incluir en la ficha del




Numero

de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
Sustentable trdmite el formato solicitado. Reducir el tiempo de la
del Estado de elaboracion del oficio de respuesta
Colima
Solicitud de la| Instituto del Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
Resoluciéon de la| Medio requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Limitar
Cedula de| Ambientey creacion de archivos de respaldo; Simplificar requisitos
259 Operacién Anual (| Desarrollo que impliquen traslados; Ampliacion de la vigencia;
COA Sustentable Reducir el numero de copias solicitadas; Realizar Ia
del Estado de revision de requisitos en el momento de su entrega;
Colima Reducir el tiempo del andlisis técnico; Reducir el tiempo
de la elaboracidn del oficio de respuesta
citud de la | Instituto del Simplificar requisitos que impliquen traslados; Reducir el
Resolucion de | Medio numero de copias solicitadas; Reducir el tiempo de la
licencia local de | Ambientey elaboracion del oficio de respuesta
260 funcionamiento Desarrollo
ambiental (LAF) Sustentable
del Estado de
Colima
Solicitud de la| Instituto del Simplificacidén de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
Resolucion de| Medio requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Facilitar
Plan de Manejo| Ambientey las opciones de pagos; Ampliacién de la vigencia; Reducir
261 de residuos de| Desarrollo el numero de copias solicitadas; Realizar la revision de
manejo especial Sustentable requisitos en el momento de su entrega; Reducir el
del Estado de tiempo de validacién del tramite; Reducir el tiempo de
Colima reuniones para la resolucidn del tramite.
Solicitud de la | Institutodel Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
resolucion en | Medio existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
materia de | Ambientey pertenecientes al formato; Ampliacion de la vigencia;
impacto y/o | Desarrollo Reducir el numero de copias solicitadas; Realizar Ila
riesgo ambiental | Sustentable revision de requisitos en el momento de su entrega;
en sus diferentes | del Estado de Reducir el tiempo de la elaboracién del oficio de
modalidades - | Colima respuesta; Reducir el tiempo de reuniones para la
262 Recepci_éln, resolucion del tramite
evaluacién y
otorgamiento del
resolutivo de la
Manifestacion de
Impacto
Ambiental
modalidad (MIA-
1)
Solicitud de la | Instituto del Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
resolucién en | Medio requisitos nuevos no pertenecientes al formato;
materia de | Ambientey Ampliacién de la vigencia; Reducir el nimero de copias
impacto y/o | Desarrollo solicitadas; Realizar la revision de requisitos en el
riesgo ambiental | Sustentable momento de su entrega; Reducir el tiempo de la
en sus diferentes | del Estado de elaboracion del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de
modalidades - | Colima reuniones para la resolucion del tramite
Recepcidn,
263 evaluacion y
otorgamiento del
resolutivo de Ila
Manifestacién de
Impacto
Ambiental
modalidad (MIA-
2)
Solicitud de la| Institutodel Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
264 resolucion en| Medio requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Limitar
materia de| Ambientey creacion de archivos de respaldo; Simplificar requisitos
impacto y/o | Desarrollo que impliquen traslados; Ampliacion de la vigencia;




Numero

de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
riesgo ambiental | Sustentable Reducir el numero de copias solicitadas; Realizar la
en sus diferentes | del Estado de revision de requisitos en el momento de su entrega;
modalidades - | Colima Reducir el tiempo de validacion del tramite; Reducir el
Recepcidn, tiempo de reuniones para la resolucién del tramite.
evaluacion y
otorgamiento del
resolutivo de la
Manifestacién de
Impacto
Ambiental
modalidad
Diagndstico
Ambiental
(MADA)
Solicitud de la | Institutodel Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
resolucion en | Medio requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Creacién
materia de | Ambientey de Padrén de Servidores Externos; Limitar creacidon de
impacto y/o | Desarrollo archivos de respaldo; Simplificar requisitos que impliquen
riesgo ambiental | Sustentable traslados; Ampliacion de la vigencia; Reducir el numero de
en sus diferentes | del Estado de copias solicitadas; Realizar la revisidon de requisitos en el
265 modalidades - | Colima momento de su entrega; Reducir el tiempo de validacién
Recepcidn, del tramite; Reducir el tiempo de reuniones para la
evaluacion y resolucion del tramite
otorgamiento del
resolutivo de
riesgo ambiental
(MARA)
Solicitud de la | Instituto del Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Reduccién de
resolucion en | Medio servicios externos; Tramite en linea; Ampliacién de Ia
materia de | Ambientey vigencia; Incluir en la ficha del tramite el formato
impacto y/o | Desarrollo solicitado
riesgo ambiental | Sustentable
en sus diferentes | del Estado de
266 modaliques - | Colima
Recepcion,
evaluacién y
otorgamiento del
resolutivo del
Informe de
Factibilidad
Ambiental (IFA)
Solicitud del | Instituto del Simplificacién y eliminacidén de requisitos pre-existentes,
Registro de | Medio no pertenecientes al formato; Ampliacién de la vigencia;
Prestadores de | Ambientey Reducir el numero de copias solicitadas; Realizar la
267 Servicios Desarrollo revision de requisitos en el momento de su entrega;
Ambientales en | Sustentable Reducir el tiempo de la elaboracién del oficio de
Materia de | del Estado de respuesta;
Impacto y/o | Colima
Riesgo Ambiental
Inscripcion para la| Instituto Estatal | Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-
alfabetizacion, la| De Educacién existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
educacién Para Adultos pertenecientes al formato; Creacion de Padrén de
268 primaria y Servidores Externos; Limitar creacién de archivos de
secundaria  para respaldo; Simplificar requisitos que impliquen traslados;
jévenes y adultos Reducir el nimero de copias solicitadas; Incluir en la ficha
(abierta) - del tramite el formato solicitado. Reducir el tiempo del
alfabetizacién analisis técnico
Inscripcién para la| Instituto Estatal | Reducir el tiempo del andlisis técnico
269 alfabetizacion, la| de Educacion

educacién
primaria y

para Adultos




Numero

de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
secundaria  para
jovenes y adultos
(abierta) -
primaria
secundaria
Asignacion de| Instituto para Simplificacidn de requisitos pre-existentes; Eliminacién de
vértices o| el Registro del requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Reducir
270 rectificacion fisica| Territorio del el numero de copias solicitadas; Reducir el tiempo de la
de coordenadas| Estadode elaboracién del oficio de respuesta
geodésicas Colima
Aviso Preventivo Instituto para Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de requisitos pre-
el Registro del existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
271 Territorio del pertenecientes al formato; Limitar creacidn de archivos de
Estado de respaldo; Ampliacidn de la vigencia; Reducir el tiempo de
Colima la elaboracidn del oficio de respuesta
Busquedas por| Instituto para Simplificacidén de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
nombre de| el Registro del requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
272 propietario Territorio del Simplificar requisitos que impliquen traslados
Estado de
Colima
Cartografia a| Instituto para Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
escala 1:1000 en| el Registrodel requisitos nuevos no pertenecientes al formato;
273 formato digital| Territorio del Simplificar requisitos que impliquen traslados; Reducir el
PDF, DXF o SHAPE | Estadode tiempo de la elaboracién del oficio de respuesta
Colima
Certificacion  de | Instituto para Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
documentos el Registro del existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
274 catastrales Territorio del pertenecientes al formato; Simplificar requisitos que
Estado de impliquen traslados; Reducir el tiempo de la elaboracion
Colima del oficio de respuesta
Certificacion de | Instituto para Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
Levantamiento el Registro del requisitos nuevos no pertenecientes al formato;
275 Topografico  de | Territorio del Simplificar requisitos que impliquen traslados; Reducir el
Configuracion Estado de numero de copias solicitadas; Reducir el tiempo de la
Colima elaboracion del oficio de respuesta
Certificacion de | Instituto para Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
Levantamiento el Registro del requisitos nuevos no pertenecientes al formato;
276 Topografico  en | Territorio del Simplificar requisitos que impliquen traslados; Reducir el
trabajos de | Estadode numero de copias solicitadas; Reducir el tiempo de la
Planimetria Colima elaboracion del oficio de respuesta
Constancia Instituto para Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
certificada de | el Registro del requisitos nuevos, no pertenecientes al formato
277 inscripcion Territorio del
Estado de
Colima
Constancia de| Instituto para Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
registro de| el Registro del requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
278 propiedad Territorio del Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-existentes,
Estado de pertenecientes al formato; Ampliacién de la vigencia;
Colima Incluir en la ficha del tramite el formato solicitado.
Reducir el tiempo de la elaboraciéon del oficio de respuesta
Consulta de | Instituto para Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
coordenadas el Registro del existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
279 geodésicas Territorio del pertenecientes al formato; Simplificar requisitos que
Estado de impliquen traslados; Reducir el tiempo de la elaboracion
Colima del oficio de respuesta
Consulta de Folio Instituto para Reducir el tiempo de la elaboracién del oficio de respuesta
280 el Registro del

Territorio del
Estado de
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de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
Colima
Consulta de | Instituto para
Prelacion el Registro del
281 Territorio del
Estado de
Colima
Copias de planos | Instituto para Simplificacidn de requisitos pre-existentes; Eliminacién de
de predios | el Registro del requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
rusticos, de | Territoriodel Simplificar requisitos que impliquen traslados; Reducir el
manchas ejidales, | Estado de tiempo de la elaboracion del oficio de respuesta
282 de _ . Colima
fraccionamientos,
manzaneros a
escala 1:500 y de
avaluos
catastrales
Digitalizacién o| Instituto para Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
Escaneo de| el Registro del requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Creacidn
283 Planos Territorio del de Padrén de Servidores Externos; Limitar creacion de
Estado de archivos de respaldo; Tramite en linea; Reducir el nimero
Colima de copias solicitadas; Reducir el tiempo de la elaboracion
del oficio de respuesta
Disposicion  via | Instituto para Simplificacién y eliminacion de requisitos nuevos no
web para uso | el Registrodel pertenecientes al formato; Limitar creacién de archivos de
restringido Territorio del respaldo; Simplificar requisitos que impliquen traslados;
284 (Consulta) de | Estadode Ampliacién de la vigencia; Reducir el nimero de copias
capas de | Colima solicitadas; Reducir el tiempo de la elaboraciéon del oficio
informacion  del de respuesta
Mapa base
Expedicion de | Instituto para Lenguaje Ciudadano; Simplificacién y eliminacidon de
cartas geograficas | el Registro del requisitos nuevos no pertenecientes al formato;
285 Territorio del Simplificar requisitos que impliquen traslados; Reducir el
Estado de numero de copias solicitadas; Reducir el tiempo del
Colima analisis completoy resolucion
Expedicion de| Instituto para Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
planos de predios| el Registro del requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Reducir
urbanos de la| Territoriodel el tiempo de la elaboracién del oficio de respuesta
286 cartografia digital| Estadode
catastral, con| Colima
medidas, nombre
de calles y
colindantes
Georreferenciade | Instituto para Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
Mapa o Plano el Registro del requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Creacién
287 Territorio del de Padrén de Servidores Externos; Limitar creacion de
Estado de archivos de respaldo; Tramite en linea; Reducir el nUmero
Colima de copias solicitadas; Reducir el tiempo de la elaboracion
del oficio de respuesta
Historia Registral Instituto para Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
el Registro del requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
288 Territorio del Simplificacidn y eliminacion de requisitos pre-existentes,
Estado de pertenecientes al formato; Incluir en la ficha del tramite el
Colima formato solicitado. Reducir el tiempo de la elaboracidén del
oficio de respuesta
Informes Instituto para Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
catastrales de | el Registrodel requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Reducir
289 predios urbanosy | Territorio del el tiempo de la elaboracidn del oficio de respuesta
rusticos Estado de
Colima
290 Levantamiento Instituto para Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
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de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
Topografico  de | el Registro del requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Limitar
Configuracion Territorio del creacion de archivos de respaldo; Simplificar requisitos
Estado de que impliquen traslados; Reducir el nimero de copias
Colima solicitadas; Reducir el tiempo de la elaboracion del oficio
de respuesta
Levantamiento Instituto para Lenguaje Ciudadano; Simplificacién y eliminacién de
Topografico  en | el Registro del requisitos nuevos no pertenecientes al formato;
291 Trabajos de | Territorio del Simplificar requisitos que impliquen traslados; Reducir el
Planimetria Estado de numero de copias solicitadas
Colima
Registro de | Instituto para Reducir el tiempo del andlisis técnico; Simplificar
escrituras el Registro del requisitos que impliquen traslados; Reducir el plazo de
292 publicas y | Territorio del respuesta del tramite, actualmente el promedio de plazo
privadas Estado de de respuesta en el Estado de Colima es de 18 dias
Colima naturales
Registro de perito | Instituto para Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-
valuador el Registro del existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
profesional Territorio del pertenecientes al formato; Ampliaciéon de la vigencia;
Estado de Reducir el numero de copias solicitadas; Realizar la
293 Colima revision de requisitos en el momento de su entrega;
Reducir el tiempo de la elaboracién del oficio de
respuesta; Reducir el tiempo de validacion del tramite;
Reducir el tiempo de reuniones para la resolucién del
tramite
Solicitud de| Instituto para Simplificacidon de requisitos pre-existentes; Eliminacién de
copias el Registro del requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
294 certificados Territorio del Simplificacidn y eliminacién de requisitos pre-existentes,
Estado de pertenecientes al formato; Incluir en la ficha del tramite el
Colima formato solicitado. Reducir el tiempo de la elaboracidn del
oficio de respuesta
Uso de los puntos| Instituto para Simplificacién y eliminacién de requisitos nuevos no
de la red| el Registro del pertenecientes al formato; Simplificar requisitos que
295 geodésica Estatal | Territoriodel impliquen traslados; Reducir el tiempo de la elaboracion
Estado de del oficio de respuesta
Colima
Vuelo Instituto para Simplificacidén de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
fotogramétrico a | el Registro del requisitos nuevos, no pertenecientes al formato;
296 diferentes alturas | Territorio del Simplificar requisitos que impliquen traslados; Reducir el
para generacion | Estadode numero de copias solicitadas; Reducir el tiempo de la
de ortofoto Colima elaboracién del oficio de respuesta
Certificacion de| Instituto Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
estudios de nivel| Superiorde requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Reducir
medio superior y| Educacidn el nimero de copias solicitadas; Incluir en la ficha del
superior del| Normal del trdmite el formato solicitado. Realizar la revisién de
297 Instituto Superior| Estado de requisitos en el momento de su entrega; Reducir el
de Educacion| Colima tiempo del anadlisis técnico; La inspeccién debe
Normal del programarse y realizarse en menos de tres dias,
Estado de Colima preferentemente sin la asistencia del contribuyente;
"Profr.  Gregorio Reducir el tiempo de validacidn del tramite
Torres Quintero
Constancia de| Instituto Simplificacién y eliminacion de requisitos nuevos no
Estudios de los| Superiorde pertenecientes al formato; Tramite en linea; Reducir el
niveles medio| Educacion numero de copias solicitadas; Reducir el tiempo de la
superior y| Normal del elaboracion del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de
superior del| Estadode validacion del tramite
298 Instituto Superior| Colima
de Educacién
Normal del
Estado de Colima,
"Profr.  Gregorio

Torres Quintero
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de ,Nc')mbre de! . Responsable Acciones de trabajo comprometidas
A tramite o servicio
tramite
Inscripcion a nivel| Instituto Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
medio superior y| Superiorde requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Creacion
superior y| Educacién de Padrén de Servidores Externos; Simplificar requisitos
reinscripcién a| Normaldel que impliquen traslados; Ampliacién de la vigencia;
niveles medio| Estadode Reducir el nUmero de copias solicitadas
superior y| Colima
299 superior del
Instituto Superior
de Educacién
Normal del
Estado de Colima
"Profr.  Gregorio
Torres Quintero
Servicio de | Sistema Estatal | Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Realizar la
financiamiento de revision de requisitos en el momento de su entrega;
(crédito) a las | Financiamiento | Reducir el tiempo de reuniones para la resolucion del
300 empresas para el tradmite; Evitar solicitar la CURP, ya que esa informacién
colimenses - | Desarrollo estd contenida en la identificacién oficial
Crédito Persona | Econdmico del
Fisica Estado de
Colima
Servicio de | Sistema Estatal | Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Realizar la
financiamiento de revision de requisitos en el momento de su entrega;
(crédito) a las | Financiamiento | Reducir el tiempo de reuniones para la resolucion del
301 empresas para el tradmite; Evitar solicitar la CURP, ya que esa informacidn
colimenses - | Desarrollo estd contenida en la identificacion oficial
Crédito Persona | Econdmico del
Moral Estado de
Colima
Certificado de | Unidad de Compartir informacién entre dependencias; Reducir el
cumplimiento Proteccién Civil | tiempo del andlisis técnico; permitir subir los requisitos
302 fisi -
isico y en el portal de tradmites
documental
Cursos de| Unidad de Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de
capacitacién en| Proteccidn Civil | requisitos nuevos no pertenecientes al formato;
materia de Compartir informacion entre dependencias; La inspeccidon
303 proteccién civil debe programarse y realizarse en menos de tres dias,
preferentemente sin la asistencia del contribuyente;
Reducir el tiempo de reuniones para la resolucion del
tramite
Registro como| Unidad de Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Creacidén de
consultor externo| Proteccion Civil | Padron de Servidores Externos; Limitar creaciéon de
y capacitador archivos de respaldo; Simplificar requisitos que impliquen
externo traslados; Ampliacién de la vigencia; Reducir el nimero de
304 copias solicitadas; Reducir el tiempo de la elaboracion del

oficio de respuesta; Reducir el tiempo de validacion del
trdmite; subir en el portal de trdmites un borrador de la
solicitud por escrito, donde sdlo se cambien los campos de
los datos generales del solicitante.




ANEXO 3

Programa de eliminacion de la solicitud de los requisitos de:

— Acta de Nacimiento

— Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
— Carta de no Antecedentes Penales



Tramites que no solicitaran el requisito de CURP

Clave .
No. RETYS Nombre Dependencia
Contraloria General del
1 1757 Constancia de no inhabilitacién Estado
Coordinacién de los Servicios
Boleta de Calificaciones de Primariay |Educativos del Estado de
2 1749 Secundaria Colima
Expedicién de duplicado de
certificados escolares de los niveles de | Coordinacion de los Servicios
Educacion Basica: Preescolar, Primaria | Educativos del Estado de
3 1383 y Secundaria Colima
Gestidn de autorizaciéon provisional Coordinacién de los Servicios
para ejercer por estar el titulo en Educativos del Estado de
4 1619 trdmite 6 para ejercer como pasante. | Colima
Gestidn de duplicado y/o correccion Coordinacidn de los Servicios
de cédula personal con efectos de Educativos del Estado de
5 1565 patente. Colima
Gestidn de registro de diploma de Coordinacién de los Servicios
especialidad y expedicion de cédula Educativos del Estado de
6 1569 personal con efectos de patente. Colima
Gestidn de registro de grado Coordinacidn de los Servicios
académico y expedicidn de cédula Educativos del Estado de
7 1556 personal con efectos de patente. Colima
Gestion de registro de titulo y Coordinacién de los Servicios
expedicion de cédula personal con Educativos del Estado de
8 1614 efectos de patente. Colima
Coordinacién de los Servicios
Informe de calificaciones de estudios Educativos del Estado de
9 1718 parciales de Educacién Secundaria. Colima
Coordinacién de los Servicios
Inscripcidn a la Licenciatura en Educativos del Estado de
10 1588 Intervencion Educativa. Colima
Coordinacién de los Servicios
Inscripcidn a Maestria en Educacién Educativos del Estado de
11 1597 Basica. Colima
Coordinacién de los Servicios
Inscripcién y/o reinscripcion a la Educativos del Estado de
12 1624 Educacion Basica. Colima




Clave

No. RETYS Nombre Dependencia
Coordinacidn de los Servicios
Educativos del Estado de
13 1747 Maestro en linea. Colima
Solicitud de Beca de Apoyo a las Coordinacidn de los Servicios
Madres Jévenes y Jovenes Educativos del Estado de
14 1554 Embarazadas. Colima
Centro Asistencial de Desarrollo
15 1533 Infantil. DIF Estatal Colima
Centro de Convivencia de la Tercera
16 1410 Edad Zona Oriente. DIF Estatal Colima
Gestidn Social de apoyos en especie y
17 1404 econdmicos DIF Estatal Colima
Inscripcién a Paralimpiada Estatal/ Instituto Colimense del
18 1532 nacional. Deporte (INCODE)
Inscripcidn al Sistema de Capacitacidon
y Certificacion para Entrenadores Instituto Colimense del
19 1453 Deportivos (SICCED) Deporte (INCODE)
Inscripcidn en la etapa Estatal de la Instituto Colimense del
20 1448 olimpiada nacional. Deporte (INCODE)
Gestidon para apoyos en protesis Instituto Colimense para la
21 1593 oculares y cirugias correctivas. Discapacidad (INCODIS)
Insercién laboral de personas con Instituto Colimense para la
22 1540 discapacidad Discapacidad (INCODIS)
Tarjetdn para uso de estacionamiento
exclusivo para persona con Instituto Colimense para la
23 1542 discapacidad motriz Discapacidad (INCODIS)
Instituto Colimense para la
Alta y Correccién de la Clave Unica de | Sociedad de la Informaciény
24 1742 Registro de Poblacion (CURP). el Conocimiento (ICSIC)
Instituto de Fomento de
renta de espacios de mddulos para Ferias y Exposiciones de
25 1786 eventos y fiestas Colima (IFFECOL)
Instituto de Suelo,
Urbanizacién y Vivienda del
26 1333 Escrituracidn Estado de Colima (INSUVI)




Clave

No. RETyS Nombre Dependencia
Instituto de Suelo,
Regularizacién de Asentamientos Urbanizacion y Vivienda del
27 1334 Humanos Estado de Colima (INSUVI)
Instituto de Suelo,
Solicitud para "Mejoramiento o Urbanizacién y Vivienda del
28 1101 Ampliacion de Vivienda". Estado de Colima (INSUVI)
Instituto de Suelo,
Solicitud para "Unidad Basica de Urbanizaciéon y Vivienda del
29 1335 Vivienda Rural" Estado de Colima (INSUVI)
Instituto de Suelo,
Solicitud para "Unidad Basica de Urbanizaciéon y Vivienda del
30 1336 Vivienda" Estado de Colima (INSUVI)
Inscripcidn para la alfabetizacion, la Instituto Estatal de
educacion primaria y secundaria para | Educacidn para Adultos
31 1275 jévenes y adultos (abierta). (IEEA)
Instituto Estatal de
Servicio para la obtencién del Educacidn para Adultos
32 1291 certificado de primaria y/o secundaria. | (IEEA)
Instituto para el Registro del
Registro de perito valuador profesional | Territorio del Estado de
33 1405 Colima
Instituto para la Atencidn de
los Adultos en Plenitud
34 1808 Tu Pensién nuestro Compromiso (IAAP)
Intervencion en los procesos en
materia penal ante los 6rganos Procuraduria General de
35 846 jurisdiccionales Justicia del Estado
Procuraduria General de
36 350 Médulo de orientacién Justicia del Estado
Régimen Estatal de
Afiliacion y Reafiliacion al Seguro Proteccién Social en Salud
37 680 Popular. (REPSS) (Seguro Popular)
Produccién y donacién de plantas Secretaria de Desarrollo
38 1026 forestales. Rural (SEDER)
Registro Estatal de Productores Secretaria de Desarrollo
39 1824 Pecuarios Rural (SEDER)




Clave

No. RETyS Nombre Dependencia
Renovacion de credencial de
identificacion y del numero del
Registro Estatal de Productores Secretaria de Desarrollo
40 1823 Pecuarios y Apicolas Rural (SEDER)
Secretaria de Desarrollo
41 1798 COLIMA COBIJANDO SUENOS Social (SEDESCOL)
Secretaria de Desarrollo
42 1775 CREDITO MUIJER SI Social (SEDESCOL)
Secretaria de Desarrollo
43 1799 YO, TAMBIEN PUEDO EMPRENDER Social (SEDESCOL)
Apl?cacion p.ara clii.sposi.tiyos moviles, Secretaria de Educacién
44 1750 Feria Profesiografica Digital 2014.
Constancia de estudios de los niveles
medio superior y superior del Instituto
Superior de Educacién Normal del
Estado de Colima Prof. Gregorio Torres
45 1602 Quintero. Secretaria de Educacion
Incorporacion al sistema educativo
Estatal para los niveles de educacion
inicial, educacion basica y capacitacion
46 1621 paray en el trabajo. Secretaria de Educacion
Inscripcidn al Sistema de Preparatoria
47 1587 Abierta. Secretaria de Educacion
48 1748 Psicdlogo en linea. Secretaria de Educacion
Solicitud de beca en instituciones
educativas particulares de los niveles
de educacion basica y formacién para
49 1626 el trabajo. Secretaria de Educacién
Secretaria de la Juventud
50 1819 Cursos para jovenes (SEJUV)
Secretaria de la Juventud
51 1821 Vinculacidn de emprendedores (SEJUV)
Alta de automovil, camién o
camioneta legalizada que no ha sido
emplacada en ningun Estado de la
52 1005 Republica, persona moral. Secretaria de Movilidad
Alta de automovil, camién o
53 959 camioneta nueva, persona moral. Secretaria de Movilidad




No.

Clave
RETyS

Nombre

Dependencia

54

1004

Alta de motocicleta legalizada que no
ha sido emplacada en ningun Estado
de la Republica, persona fisica.

Secretaria de Movilidad

55

1003

Alta de motocicleta legalizada que no
ha sido emplacada en ningun Estado
de la Republica, persona moral.

Secretaria de Movilidad

56

1010

Alta de motocicleta nueva, persona
moral.

Secretaria de Movilidad

57

1001

Alta de remolque legalizado que no ha
sido emplacado en ningun Estado de la

Republica, persona moral.

Secretaria de Movilidad

58

963

Alta de remolque nuevo, persona
moral.

Secretaria de Movilidad

59

1830

Alta de vehiculo para Nueva
Concesioén, Persona Moral.

Secretaria de Movilidad

60

1135

Baja de placas del Estado de Colima
registradas en el Padrén Vehicular,
Persona Fisica.

Secretaria de Movilidad

61

965

Cambio de propietario, baja y alta de
automaovil, camidn o camioneta
legalizada, persona fisica.

Secretaria de Movilidad

62

450

Cambio de propietario, baja y alta de
automaovil, camidn o camioneta
legalizada, persona moral.

Secretaria de Movilidad

63

944

Cambio de propietario, baja y alta de
automovil, camidn o camioneta
nacional, persona fisica.

Secretaria de Movilidad

64

958

Cambio de propietario, baja y alta de
automaovil, camidn o camioneta
nacional, persona moral.

Secretaria de Movilidad

65

1008

Cambio de propietario, baja y alta de

motocicleta legalizada, persona moral.

Secretaria de Movilidad

66

957

Cambio de propietario, baja y alta de
motocicleta nacional, persona moral.

Secretaria de Movilidad

67

990

Cambio de propietario, baja y alta de
remolque legalizado, persona moral.

Secretaria de Movilidad




No.

Clave
RETyS

Nombre

Dependencia

68

992

Cambio de propietario, baja y alta de
remolque nacional, persona moral.

Secretaria de Movilidad

69

1828

Cambio de Unidad para Concesién de
Servicio Publico, Persona Moral.

Secretaria de Movilidad

70

1566

Licencia de Conducir por Primera vez
de Conductor de Servicios de Taxi o
Urbano.

Secretaria de Movilidad

71

1760

Licencia de Conducir por Primera Vez
de Chofer Clase 1 o Licencia Doble de
Chofer Clase 1-Motociclista.

Secretaria de Movilidad

72

459

Licencia de Conducir por primera vez
de Chofer Clase 2.

Secretaria de Movilidad

73

469

Permiso de Conducir por primera vez
para Menor de Edad, de Motociclista y
Automouvilista.

Secretaria de Movilidad

74

1767

Permiso provisional o de Traslado para
unidad vehicular legalizada, Persona
Fisica.

Secretaria de Movilidad

75

1766

Permiso Provisional o de Traslado para
unidad vehicular legalizada, Persona
Moral.

Secretaria de Movilidad

76

1764

Permiso Provisional o de Traslado para
unidad vehicular nacional usada o
seminueva, Persona Moral.

Secretaria de Movilidad

77

1568

Renovacidn o reposiciéon de Permiso
de Conducir para menor de Edad, de
Automovilista o Motociclista.

Secretaria de Movilidad

78

1761

Renovacion o reposicion de Licencia de
Conducir Chofer Clase 1 o Licencia
Doble Chofer Clase 1-Motociclista.

Secretaria de Movilidad

79

1762

Renovacion o reposicion de Licencia de
Conducir de Automouvilista,
Motociclista o Licencia Doble
Automovilista-Motociclista.

Secretaria de Movilidad

80

1573

Renovacion o reposicién de Licencia de
Conducir de Conductor de Servicios de
Taxi o Urbano.

Secretaria de Movilidad




Clave

No. RETyS Nombre Dependencia
Renovacidn o reposicion de Licencia de

81 471 Conducir de Chofer Clase 2. Secretaria de Movilidad
Reposicidn de placas vehiculares del
Estado de Colima con logotipo de
discapacidad motriz por robo o

82 1756 extravio, persona fisica. Secretaria de Movilidad
Reposicidn de placas vehiculares del
Estado de Colima por robo o extravio,

83 1753 persona fisica. Secretaria de Movilidad
Reposicidn de placas vehiculares del
Estado de Colima por robo o extravio,

84 1754 persona moral. Secretaria de Movilidad
Reposicién de tarjeta de circulacion
por cambio de domicilio, Persona

85 1795 Moral. Secretaria de Movilidad
Reposicién de tarjeta de circulaciéon

86 1796 por cambio de motor, Persona Moral | Secretaria de Movilidad
Reposicién de tarjeta de circulacion

87 1797 por robo o extravio, Persona Moral. Secretaria de Movilidad
Aclaracidon y Complementacion de Secretaria General de

88 1422 actas. Gobierno/Registro Civil




Tramites que no solicitaran el requisito de Acta de Nacimiento

Clave

No. RETYS Nombre Dependencia
Expedicién de duplicado de certificados
escolares de los niveles de Educacion Coordinacion de los Servicios
1 1383 Basica: Preescolar, Primaria y Secundaria Educativos del Estado de Colima
Gestion de autorizacidn provisional para
ejercer por estar el titulo en tramite 6 para | Coordinacién de los Servicios
2 1619 | ejercer como pasante. Educativos del Estado de Colima
Gestidn de registro de titulo y expedicidon Coordinacion de los Servicios
3 1614 | de cédula personal con efectos de patente. | Educativos del Estado de Colima
Informe de calificaciones de estudios Coordinacion de los Servicios
4 1718 | parciales de Educacion Secundaria. Educativos del Estado de Colima
Inscripcidn a la Licenciatura en Coordinacion de los Servicios
5 1588 | Intervencién Educativa. Educativos del Estado de Colima
Coordinacion de los Servicios
6 1597 Inscripcidn a Maestria en Educacién Basica. | Educativos del Estado de Colima
Inscripcién y/o reinscripcion a la Educacion | Coordinacién de los Servicios
7 1624 | Basica. Educativos del Estado de Colima
Revalidacion de Estudios de Educacion Coordinacion de los Servicios
8 1376 | Basica de nivel Primaria y Secundaria. Educativos del Estado de Colima
Solicitud de Beca de Apoyo a las Madres Coordinacion de los Servicios
9 1554 | Jovenesy Jovenes Embarazadas. Educativos del Estado de Colima
10 1533 | Centro Asistencial de Desarrollo Infantil. DIF Estatal Colima
Inscripcién a Paralimpiada Estatal/ Instituto Colimense del Deporte
11 1532 | nacional. (INCODE)
Inscripcidn al Sistema de Capacitaciény
Certificacién para Entrenadores Deportivos | Instituto Colimense del Deporte
12 | 1453 | (SICCED) (INCODE)
Inscripcidn en la etapa Estatal de la Instituto Colimense del Deporte
13 1448 | olimpiada nacional. (INCODE)
Gestion para apoyos en proétesis ocularesy | Instituto Colimense para la
14 1593 | cirugias correctivas. Discapacidad (INCODIS)
Instituto Colimense para la Sociedad
Alta y Correccién de la Clave Unica de de la Informacion y el Conocimiento
15 1742 | Registro de Poblacién (CURP). (1CcsIC)
Instituto Colimense para la Sociedad
Baja por defuncién de la Clave Unica de de la Informacién y el Conocimiento
16 1752 | Registro de Poblacién (CURP) (1CcsIC)
Instituto Colimense para la Sociedad
Reactivacion de la Clave Unica de Registro | de la Informacién y el Conocimiento
17 1744 | de Poblacién (CURP). (1csic)




No. Clave Nombre Dependencia
Instituto de Suelo, Urbanizaciény
Vivienda del Estado de Colima
18 1333 Escrituracion (INSUVI)
Instituto de Suelo, Urbanizaciény
Solicitud para "Mejoramiento o Ampliacién | Vivienda del Estado de Colima
19 1101 de Vivienda". (INSUVI)
Instituto de Suelo, Urbanizaciény
Solicitud para "Unidad Basica de Vivienda | Vivienda del Estado de Colima
20 1335 | Rural" (INSUVI)
Instituto de Suelo, Urbanizaciény
Vivienda del Estado de Colima
21 1336 | Solicitud para "Unidad Basica de Vivienda" | (INSUVI)
Registro de perito valuador profesional InSt"tUtC_’ para el Registro dgl
22 1405 Territorio del Estado de Colima
Instituto para la Atencion de los
23 1808 | Tu Pensién nuestro Compromiso Adultos en Plenitud (IAAP)
Secretaria de Desarrollo Social
24 1775 CREDITO MUIJER SI (SEDESCOL)
PROGRAMA DE PENSION ALIMENTICIA 60 | Secretaria de Desarrollo Social
25 1783 | A 64 ANOS (SEDESCOL)
Secretaria de Desarrollo Social
26 1799 YO, TAMBIEN PUEDO EMPRENDER (SEDESCOL)
Constancia de estudios de los niveles
medio superior y superior del Instituto
Superior de Educacién Normal del Estado
27 1602 | de Colima Prof. Gregorio Torres Quintero. | Secretaria de Educacion
Incorporacion al sistema educativo estatal
para los niveles de educacidn inicial,
educacion bdsica y capacitacion paray en
28 1621 | el trabajo. Secretaria de Educacion
Inscripcidn al Sistema de Preparatoria
29 1587 | Abierta. Secretaria de Educacion
30 1748 | Psicdlogo en linea. Secretaria de Educacion
Alta de automovil, camidén o camioneta
legalizada que no ha sido emplacada en
ningun Estado de la Republica, persona
31 1005 moral. Secretaria de Movilidad
Alta de automovil, camidén o camioneta
32 959 nueva, persona moral. Secretaria de Movilidad
Alta de motocicleta legalizada que no ha
sido emplacada en ningun Estado de la
33 1004 | Republica, persona fisica. Secretaria de Movilidad




No. Clave Nombre Dependencia
Alta de motocicleta legalizada que no ha
sido emplacada en ningun Estado de la

34 1003 | Republica, persona moral. Secretaria de Movilidad

35 1010 | Alta de motocicleta nueva, persona moral. |Secretaria de Movilidad
Alta de remolque legalizado que no ha sido
emplacado en ningun Estado de la

36 1001 Republica, persona moral. Secretaria de Movilidad

37 963 Alta de remolque nuevo, persona moral. Secretaria de Movilidad
Alta de vehiculo para Nueva Concesion,

38 1830 | Persona Moral. Secretaria de Movilidad
Baja de placas del Estado de Colima
registradas en el Padrén Vehicular, Persona

39 1135 | Fisica. Secretaria de Movilidad
Baja de placas del Estado de Colima
registradas en el Padrén Vehicular, Persona

40 1136 | Moral. Secretaria de Movilidad
Cambio de propietario, baja y alta de
automovil, camién o camioneta legalizada,

41 965 persona fisica. Secretaria de Movilidad
Cambio de propietario, baja y alta de
automovil, camidn o camioneta nacional,

42 944 persona fisica. Secretaria de Movilidad
Cambio de propietario, baja y alta de
automovil, camidn o camioneta nacional,

43 958 persona moral. Secretaria de Movilidad
Cambio de propietario, baja y alta de

44 1008 | motocicleta legalizada, persona moral. Secretaria de Movilidad
Cambio de propietario, baja y alta de

45 957 motocicleta nacional, persona moral. Secretaria de Movilidad
Cambio de propietario, baja y alta de

46 990 remolque legalizado, persona moral. Secretaria de Movilidad
Cambio de propietario, baja y alta de

47 992 remolque nacional, persona moral. Secretaria de Movilidad
Cambio de Unidad para Concesidn de

48 1828 | Servicio Publico, Persona Moral. Secretaria de Movilidad
Permiso Provisional o de Traslado para

49 1766 | unidad vehicular legalizada, Persona Moral. | Secretaria de Movilidad
Permiso Provisional o de Traslado para
unidad vehicular nacional usada o

50 1764 seminueva, Persona Moral. Secretaria de Movilidad




No. Clave Nombre Dependencia
Renovacion o reposiciéon de Permiso de
Conducir para menor de Edad, de

51 1568 | Automovilista o Motociclista. Secretaria de Movilidad
Reposicidn de placas vehiculares del Estado
de Colima por robo o extravio, persona

52 1753 | fisica. Secretaria de Movilidad
Reposicidn de placas vehiculares del Estado
de Colima por robo o extravio, persona

53 1754 | moral. Secretaria de Movilidad
Reposicién de tarjeta de circulacidn por

54 1797 robo o extravio, Persona Moral. Secretaria de Movilidad

Secretaria de Seguridad Publica
55 1458 | Credencial de visita. Colima (SSP)
Secretaria del Trabajo y Prevision

56 695 Registro de sindicato. Social Colima (STPS)
Autorizacién de Inscripcidn de Acta Secretaria General de

57 1431 | Extranjera Gobierno/Registro Civil
Autorizacién de Matrimonio Nacional con | Secretaria General de

58 1439 Extranjero o Entre Extranjeros. Gobierno/Registro Civil
Autorizacién de Protocolo, abierto o

59 1417 | especial. Secretaria General de Gobierno
Autorizacion de Registro Extemporaneo de |Secretaria General de

60 1444 | Nacimiento Gobierno/Registro Civil
Constancia de Inexistencia de Hijos o de Secretaria General de

61 1442 | Matrimonio. Gobierno/Registro Civil
Constancia de Inexistencia de Registro de | Secretaria General de

62 1445 | Nacimiento. Gobierno/Registro Civil
Expedicién de Acta de Nacimiento,
Matrimonio, Divorcio, Defuncién,
Inscripcidn de Nacimiento, Inscripcion de Secretaria General de

63 1548 Matrimonio, e Inscripcién de Defuncidn. Gobierno/Registro Civil

Tramites que no solicitaran el requisito de No Antecedentes Penales
Secretaria de Fomento Econdmico
1| 1659 | Licencia de Agente Inmobiliario (SEFOME)
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